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Руководитель и 
подчиненные – 

этикет взаимоотношений



СТИЛИ УПРАВЛЕНИЯ:
? Эксплуататорско-авторитарный: руководитель имеет 
четкие характеристики автократа, не доверяет 
подчиненным, редко привлекает их к принятию решений, 
а задачи формирует сам. Основной стимул — страх и 
угроза наказания, вознаграждения случайны, 
взаимодействие строится на взаимном недоверии. 
Формальная и неформальная организация находятся в 
противоборстве.

? Патерналистски-авторитарный: руководитель 
благосклонно позволяет подчиненным принимать 
ограниченное участие в принятии решений. 
Вознаграждение действительное, а наказание — 
потенциальное, и то, и другое используется для 
мотивации работников. Неформальная организация 
отчасти противостоит формальной структуре.



СТИЛИ УПРАВЛЕНИЯ:
? Консультативный: руководитель принимает 
стратегические решения и, проявляя доверие, 
тактические решения делегирует подчиненным. 
Ограниченное включение работников в процесс принятия 
решений используется для мотивации. Неформальная 
организация не совпадает с формальной структурой 
лишь частично.

? Демократический стиль руководства характеризуется 
полным доверием, основан на широком привлечении 
персонала к управлению организацией. Процесс 
принятия решений рассредоточен по всем уровням, хотя 
и интегрирован. Поток коммуникаций идет не только в 
вертикальных направлениях, но и по горизонтали. 
Формальная и неформальная организации 
взаимодействуют конструктивно.



ЛИЧНЫЕ КАЧЕСТВА РУКОВОДИТЕЛЯ:





ПРАВИЛА ОБЩЕНИЯ 
С ПОДЧИНЕННЫМИ:

? Давайте обратную связь вскоре после события, 
которое Вы обсуждаете с сотрудником.

? Используйте подтвержденные конкретные 
факты.

? Вовлекайте сотрудника в обсуждение — дайте 
высказаться.

? Обсуждайте события и действия. Не личность. 
? Похвалить можно прилюдно, а критиковать 
лучше с глазу на глаз.

? Говорите о том, что можно изменить.











ПРОВЕДЕНИЕ СОВЕЩАНИЯ



ПРАВИЛА ПРОВЕДЕНИЯ СОВЕЩАНИЯ:
? Не жалейте времени на подготовку к планерке. Вам нужно лишь 
составить план проведения делового совещания и наметить конечный 
результат. Это не займет много времени, но принесет положительный 
эффект. Распределите очередность выступающих.

? Многие специалисты пытаются заполнить отведенное время ненужными 
разговорами, даже если их мысль можно выразить в нескольких 
предложениях. Руководитель должен четко понимать суть выступления, 
отделять его от лишней «шелухи».

? Эмоциональные высказывания всегда негативно сказываются на 
результате собрания. Старайтесь избегать излишней эмоциональности, 
так вы сможете сэкономить время на обсуждение.

? Специалисты узкого профиля не должны использовать специфическую 
лексику. Это снижает понятность дискуссии у других участников. 
Требуйте использования простых и доступных терминов и понятий.

? Мнение руководителя должно быть скрыто от подчиненных до конца 
обсуждения, чтобы не перетянуть мнение оппонентов на свою сторону.
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