


Актуальность темы 
В России практика профессионального отбора 

персонала находится пока на начальной стадии. Но 
интерес к вопросам найма персонала в нашей стране 

достаточно высок. Всё большее число людей разделяет 
мнение о том, что способность организации 

эффективно подбирать новых сотрудников является 
главным фактором её долговременного развития. 



теоретическое и практическое исследование  управления системой 
отбора и найма персонала, разработка практических мероприятий и 
поиск мер по совершенствованию процесса    отбора и найма персонала 
на примере предприятия. 

Цель  дипломной работы: 

Задачи  дипломной работы: 
1. Раскрыть сущность основных элементов  системы отбора и найма 

персонала.
2. Исследовать механизм формирования требований к компетенциям 

персонала. 
3. Дать общую  характеристику  деятельности    ПАО «Сбербанк».  
4. Провести анализ критериев и методов оценки сотрудников в ходе 

найма на работу.
5. Выявить и оценить проблемы, возникающие в  процессе отбора и 

найма персонала ПАО «Сбербанк».
6. Разработать  рекомендации по решению выявленных недостатков в 

системе обора и найма персонала. 



Объектом исследования 
являются система   отбора и 
найма на работу персонала  
Сибирского отделения № 8646 
ПАО «Сбербанк России».

Предметом исследования 
выступает   реализация 
процессов  отбора  и найма 
персонала, действующих на 
предприятии.   



Организационная структура  
отделения № 8646 ПАО «Сбербанк 

России»

Подразделение 
отделения

Направления работы подразделения 

Административное 
управление

Организация делопроизводства

Клиентского  
обслуживания

Организация работы отделений банка; работа с крупными (VIP) клиентами; 
реклама банковских продуктов

Планово-экономический Стратегическое планирование, анализ деятельности отделения № 8646; 
маркетинг банковских продуктов

Информационных 
технологий

Разработка и эксплуатация БИС, техническое (вычислительное и 
телекоммуникационное) обеспечение деятельности  

Кредитных и рыночных 
рисков

Управление кредитными и рыночными рисками банковских операций; 
разработка и внедрение новых методов оценки и оптимизации рисков

По работе с персоналом Кадровый учет; подбор и развитие персонала

Сопровождения 
банковских операций

Сопровождение банковских операций  и клиентского обслуживания



Информация о вакантных должностях 
на сайте ПАО «Сбербанк России»

Для рассмотрения порядка  отбора и 
найма персонала в отделение 8646 ПАО 
«Сбербанк России» рассмотрим пример 

отбора сотрудника на должность 
менеджера. 



Данные о соискателях на должность 
«менеджер» 

пол возра
-ст

Образование Опыт работы Дополнительные навыки

ж 27 высшее /финансы и 
кредит

с 2008г. по 2012г. продавец консультант; с 2012г. по 2016г. 
бухгалтер;
с июня 2016г. по май 2017г. продавец ТЦ по ведению  продаж в 
кредит

Microsoft Office, Internet Explorer, 
Outlook; английский язык на разговорном  
уровне 

ж 22 высшее/
менеджмент

без опыта Microsoft Office, Internet Explorer, 
Outlook;

ж 31 высшее
/экономика

с 2005г. по 2008г. продавец 
с 2008г. по 2016г. экономист частной фирмы

Microsoft Office, Internet Explorer, 
Outlook; наличие водительских прав

м 31 высшее/
финансы и кредит

с 2005г. по 2007г. помощник бухгалтера
с 2007г. по 2008г. продавец консультант
с 2008г. по 2011г. начальник отдела продаж
с 2011г. по  февраль 2017г. начальник экономического отдела 
предприятия

Microsoft Office, Internet Explorer, 
КонсультантПЛЮС

ж 25 высшее/ кафедра 
управления

без опыта работы Microsoft Office, Internet Explorer, 
Outlook;

м 20 незаконченное 
высшее/бухгалтер

без опыта работы Microsoft Office, Internet Explorer, 
Outlook; «1С Бухгалтерии 8», Audit 
Expert,  «1С Бухгалтерии 8».

ж 34 среднее 
специальное/менеджме
нт;   
высшее/юриспруденция 

с 2002г. по 2005г. работник отдела кадров; с 2005г. по 2009г.  
старший продавец; с 2010г. по 2012г. юрист по работе с 
клиентами; с 2012г. по 2017г. начальник отдела продаж 

составление договоров, претензионная 
работа в суде, Microsoft Office, Internet 
Explorer, Outlook; наличие водительских 
прав, разговорный английский 

ж 36 два высших 
образования
/юриспруденция
/финансы и кредит

с 2003г. по  2005г. экономист в отделе  администрации МО,  с 
2005г. по 2008г. администратор магазина; с 2008г. по 2015г. 
начальник отдела по работе с клиентами и продаж; с 2015г. по 
июль 2017г. 

Microsoft Office, Internet Explorer, 
Outlook; «1С Бухгалтерии 8»



Пример заполнения анкеты 
соискателем 



Тестирование соискателей 
на новую должность



Ответы на вопрос «Сотрудник банка 
выполнил   ваши  просьбы по 

обслуживанию   ?»
Оценка работы 

стажеров 



Ответы на вопрос «Удовлетворены 
ли вы качеством обслуживания?» 

Оценка работы 
стажеров 



Ответы на вопрос «Удовлетворены ли вы 
скоростью обслуживания ?»

Оценка работы 
стажеров 



Соотношение  результатов по  
субшкале  «профессиональная 

эффективность»



Психоэмоциональное истощение 
работников и стажеров  отделения 8646 

ПАО «Сбербанк»



Профессиональная мотивация 
сотрудников и стажеров  отделения 8646 

ПАО «Сбербанк»



Личностное отдаление сотрудников и 
стажеров  отделения 8646 ПАО 

«Сбербанк»



Результаты   диагностики   уровня 
эмоционального выгорания»



Оценка респондентов по основным блокам 
исследования процедуры отбора и найма 

персонала 

Вопросы блока оценка  респондентов
«удовлетворительно» «хорошо» «отлично» «плохо»

«Общие» 15% 70% 15% -
«Прием на работу» 30 % 55% 15% -
«Условия труда» 55% 30% 15% -
«Информативность 

объявлений о 

вакансии»

65% 25% 5% 5%



Источники  отбора персонала в 
отделении 8646 ПАО «Сбербанк России»

Источник  

информации о 

вакансии

Работники, 

устроившиеся в 

2015году

Работники, 

устроившиеся в 

2016году

Работники, 

устроившиеся в 

2017году

Набор по 

знакомству через 

работников банка

79% 76% 82%

Интернет ( сайт 

ПАО «Сбербанк 

России»)

11% 8% 12%

Центр занятости 10 16% 6%



Методы оценки и отбора 
персонала

Наименование оцениваемых 
качеств

Анализ 
анкетных 
данных

Психологи-
ческое 

тестирова-
ние

Оценочные
деловые 

игры

Квалификацион-
ное тестирование

Проверка 
отзывов

Собесе-
дование

1. Интеллект ++ ++ +
2. Эрудиция (общая, 
экономическая и правовая)

 
+

   
++

  
+

3. Профессиональные знания 
и навыки

 
+

  
+

 
++

 
+

 
+

4. Организаторские 
способности и навыки

 
+

  
++

 
+

 
+

 
+

5.  Коммуникативные 
способности и навыки

  
+

 
++

   
++

6. Личностные способности 
(психологический портрет)

  
 ++

 
+

  
 +

 
 ++

7. Здоровье и 
работоспособность

 +   +   +  +

8. Внешний вид и манеры   +   ++
9. Мотивация (готовность и 
заинтересованность 
выполнять предлагаемую 
работу в данной организации)

      
 

 ++
Обозначения: ++ (наиболее эффективный метод); +   (частично применяемый метод)



План семинара:
1. Дисциплина рабочего и рабочего                
графика.
2. Правила внутреннего трудового 
законодательства. Принимая во внимание 
требования и специфику конкретной вакантной 
должности.
3. Дисциплинарные санкции. Порядок применения 
дисциплинарных санкций.
4. Юридическое поведение в общении с коллегами, 
работодателем, клиентами  отделения банка. 



Функции предлагаемого  
Кодекса: ⚫ репутация;

⚫ управление;
⚫ развитие корпоративной культуры.Административна

я функция кодекса 
- регулировать 
поведение в 
сложных 
этических 
ситуациях. 



Расходы  отделения № 8646 ПАО «Сбербанк России» 
на мероприятия по организации  профессионального 

роста персонала

 Наименование затрат
Затраты  
(руб.)

Мебель для проведения семинарских занятий: 
стулья 
столы

5000
4000

Аренда дополнительного помещения для семинарских занятий с учетом 
количества человек в группе – 20 (на один курс семинарского занятия).   3000

Оплата труда (на один курс семинарского занятия)
юрист  
 менеджер по персоналу

350
 1170

 Реклама (рассылка  рекламных буклетов  предприятиям ранее 
обращавшимся в кадровое   агентство «Кладовая  кадров») 3250

Расходные материалы (на один курс семинарского занятия) 
ватманы
маркеры
бумага

300
124
170

ИТОГО 17364



вывод  предложенные мероприятия по 
совершенствованию отбора персонала при приеме 

на работу целесообразны и принесут отделению 8646 
ПАО «Сбербанк»  положительный экономический и 

социальный эффект 



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ 
!


