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Opracowal




Elementy jakosci relacji
migdzyorganizacxjnych: .
Kooperacja - ,Wspdlne

wysilki uczestnikéw relacji w
zakresie promowania
wspolnych interesow 1
osiggania celow wzajemnie
korzystnych” (Anderson and
Narus 1990) * Zaufanie -
,Przekonanie ze na partnerze
w relacji mozna polegac, ze
jest on uczciwy i prawy w
zakresie dazenia do
pozytywnych konsekwencji i
redukcji negatywnych
wynikéw” (Anderson and
Narus 1990) * Zaangazowanie

(przywiazanie): ,,

0 ,Przekonanie

Jakiegos uczestnika
w relacji, ze jakis
iInny uczestnik jest
taki wazny, ze
zastuguje na
maksymalny
wysitek aby
utrzymac z nim
relacje” (Anderson
and Weitz 1992;
Morgan and Hunt
1994)




Kapitatl relacyjny - Odnosi sie do relacji sieci wspétpracownikéw, ich
zadowolenia z firmy oraz lojalnosci wobec niej. Ten rodzaj kapitatu
obejmuje wiedze o kanalach rynkowych, relacjach z klientami i
dostawcami, powigzaniach przemystowych i rozsadne zrozumienie

wplywu wywieranego przez polityke rzadowa

Cztery komponenty KI

Kapitat ludzki: potencjat zgromadzony we wszystkich Polakach, wyrazajgcy
sie w ich wyksztatceniu, doswiadczeniu zyciowym, postawach,
umiejetnosciach i mogacy stuzy¢ poprawie aktualnego i przysztego
dobrobytu Polski;

Kapitat strukturalny: potencjat zgromadzony w elementach infrastruktury
narodowego systemu edukacji i innowacji — placéwkach oswiatowych,
naukowych, badawczych, infrastrukturze teleinformatycznej, witasnosci
intelektualnej;

Kapitat spoteczny: potencjat zgromadzony w polskim spoteczenstwie w
postaci obowigzujgcych norm postepowania, zaufania i zaangazowania,
ktore wspierajgc wspotprace i wymiane wiedzy, przyczyniajg sie do
wzrostu dobrostanu;

Kapitat relacyjny: potencjat zwigzany z wizerunkiem Polski na zewnatrz;
poziomem integracji z globalng gospodarkg , atrakcyjnoscia dla jej
zagranicznych ,klientéw” — partneréw handlowych, inwestorow, turystow.

Zrodlo: Kancelaria Prezesa Rady Ministrow (2008), Raporto Kapitale Intelektualnym Polski.




Relacje
miedzyorganizacyjne

Definicja kapitalu relacyjnego (1.
Chomiak-Orsa, 2014) « ,,Kapital strukturalny
zewnetrzny, nazywany rowniez kapitalem

relacyjnym, zawiera struktury shuzace do
utrzymania wlasciwych relacji z otoczeniem,
obejmuje m. in. system rekrutacji, sieci
sprzedazy, projekty badawczo-rozwojowe,
bazy klientow, marke i reputacje¢ firmy,
partnerstwo strategiczne”




Efektywnosc¢

- Efektywnosc relacyjna - Sukces jednej
firmy w pomocy innej i osigganiu jej wynikow
poprzez koordynowanie wspélnych i
zrownowazonych praktyk biznesowych dla innych

(Kumar, Stern, and Achrol 1992)

- Efektywnos¢ finansowa - przychody ze
sprzedazy, zyski, rentownos¢, zwroty (np. z
inwestycji), oszczednosci kosztow (Hult et al.
2008)\
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