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Семінар: «Інтернет як інструмент реклами та маркетингу в туризмі»

Контекстна реклама.

Роман Кузема
Генеральний директор
ТОВ «БЕГУН-УКРАЇНА» 



2 Статистика 2009 року, ТОП 10

Категорія %
Відпочинок 9,76
Нерухомість 6,43
Медицина 6,09
Авто 4,39
Туристичні послуги 3,87
Промислові товари 3,78
Послуги в інтернет 3,15
Освіта 2,99
Послуги фінансові 2,79
Краса та здоров’я 2,52

Категорія %
Нерухомість 8,03
Медицина 7,12
Промислові товари 7,03
Послуги фінансові 5,65
Авто 4,96
Освіта 3,99
Туристические услуги 3,84
Послуги в інтернет 3,82
Особисті речі 3,33
Ремонт житла 3,28

ТОП 10
зацікавленість 
користувачів

ТОП 10
зацікавленість 
рекламодавців



3 Статистика 2009 року, кількість переходів



4 Статистика 2009 року, квартальний бюджет



5 Турист

Мешканка обласного центру України
Активний спосіб життя
Офіс-Менеджер (Пн.-Пт., 9:30-18:30)
Середній рівень достатку
Усереднені вимоги до комфорту
Відпустка через два місяця

Бажає вперше 
відпочити в Карпатах



6 Готель

Чудова панорама
Затишні номери
Сервіс
Харчування 
Гірськолижна траса
Екскурсійні 
програми
Трансфер
Доступна вартість

Наявність вільних 
місць



7 Завдання

Як їй знайти та 
оселитися в цьому 

готелі?

Як готель проінформує 
її про свої послуги та 

можливості?



8 Реклама

Тут могла б бути Ваша реклама



9 Реклама на ТБ?

Готель не настільки 
прибутковий, щоб 

рекламуватися на ТБ

НІ!



10 Реклама на радіо?

Відсутні зв'язки з 
регіональними 
радіостанціями

НІ!



11 Інші канали комуникації

• Реклама в газетах, або в 
тематичних журналах?

• В «Жовтих сторінках»?
• Зовнішня реклама, чи реклама на 

транспорті?



12 Інтернет?

У готелю є чудовий 
інформативний сайт!!! 

Але…

Так!



13 Пошук в Інтернет?

ПОШУК - Відпочинок у Карпатах

Яндекс  355тис. сторінок 
Гугл  195тис. сторінок 
Мета  191тис. сторінок 
Рамблер    52тис. сторінок 



14 Знайти?  Просто?!..

Знайти можна, потрібен лише час… 
…а без реклами – дуже багато часу



15 … до відпустки час ще є

А поміж тим можно:
• Відповісти на листа Vkontakte.RU
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А поміж тим можно :
• Переглянути власну пошту на 

Mail.Ru

… до відпустки час ще є
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А поміж тим можно :
• Ознайомитись з останніми 

новинами на obozrevatel.com

… до відпустки час ще є
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А поміж тим можно :
• Запросити друга на 

Odnoklassniki.Ru

… до відпустки час ще є
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А поміж тим можно :
• Почитати гороскоп на Rambler.Ru

… до відпустки час ще є
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А поміж тим можно :
• Обговорити власне авто на форумі.

… до відпустки час ще є
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А поміж тим можно :
• Ознайомитись з афішою…

… до відпустки час ще є



22 А що з відпочинком?

Скоротити час на пошуки та 
визначення допоможе 
КОНТЕКСТНА РЕКЛАМА



23

Контекстна реклама – 
комуникація в ситуації, 

коли рекламне оголошення, 
затребуване зацікавленістю та 

поведінкою глядача

Контекстна реклама



24 Контекстна реклама

Важливо!

реклама буде показана тій аудиторії, 
яка в ній зацікавлена.

Це досягається рядом 
технологічних рішень.



25 Технології

Переходячи з сайту на сайт 
користувач повідомляє рекламним 
системам про свої інтереси. Це 
знеособлена інформація, яка згодом 
використовується для таргетування 
реклами.



26 Контекстність комуникації

Контекстність комунікації досягаєтся за рахунок 
сукупності факторів серед яких:

• Аналіз семантикі запитів (що шукалось)
• Аналіз змісту сторінки (автоконтекст)
• Врахування поведінки користувача (що шукав, 

куди клікав, які сайти відвідував і т.п.)
• Врахування демографічних даних (стать, вік і т.

п.)



27 Контекстність комуникації

Контекстна реклама – це не тільки пошук!
А тому не потрібно зужувати аудиторію, 
обмежуючи її лише пошуковими системами. 

Цільова аудиторія

Аудиторія пошукових 
систем



28 Час є…

До відпустки два місяця.
 
За такий термін користувач 
відвідає величезну кількість 
сайтів. Важливо показати 
рекламу в потрібному місці та в 
потрібний  час.



29 Головні принципи контекстної реклами

•Контекстність комунікації
Рекламне оголошення буде показано тому, 

хто в ньому зацікавлений

•Оплата за результат
Рекламодавець замовляє необхідний йому 

результат:  переходи на сайт, інформування 
цільової аудиторії або дзвінки до офісу

•Аукціонне ціноутворення
Рекламодавець береже кошти, він сам 

визначає ціну, яку готовий платити за 
результат



30 Переваги контекстної реклами

Для користувачів: 

•Корисна та затребувана інформація

•Відповіді на питання, що заощаджують час

Для рекламодавців: 

•Спосіб оплачувати рекламу за результат по 
ринковій вартості

•Метод побудови комуникації з високою 
лояльністью споживача до реклами 

•Миттєвий старт та зупинка РК

•Велика кількість інструментів для досягнення 
поставленої мети



31 Рекламні інструменти клієнтів Бегуна

Опитування користувачів системи «Бегун»

Які рекламні інструменти, окрім 
контекстної реклами, Ви використовуєте в 
своїй роботі?

Джерело: Аналитичний Центр компанії «Бегун», листопад 2008

     Варіанти відповідей:
   телебачення 4%
   радіо 3%
   зовнішня реклама 10%
   рекламні газети та журнали 13%
   щоденні та щотижневі газети 5%
   журнали для широкої аудиторії 5%
   професійні галузеві видання 12%
   розміщую рекламу тільки в Інтернеті 48%



32 Рекламні інструменти клієнтів Бегуна

Висновок: більшість контекстних 
рекламодавців  в якості основного канала 
комунікації використовують тільки Інтернет! 



33 Контактна інформація

Роман Кузема
Генеральний директор

 ТОВ «БЕГУН-УКРАЇНА»

+380 (44) 498-2677

kuzema@begun.ua


