KOHTPOJIb KAHECTBA!

Cosnartenb AnbTUH
ApTem
S«»



YTO Takoe KOHTpOsnb KayecTtBa?

o KOHTpOnb KadecTBa npegcraBnsetr cobon npouecc,
ncnonb3yemMbli Ans Toro, YTobbl yoeanTbca B
onpeaeneHHoOM YPOBHE KayecTBa NpoayKumMn nnu
YCNYT.

o OH MOXeT nogpasymeBaTb Nobble HeobXoaMble
OEVNCTBUSA O OCYLLECTBNEHUA KOHTPOMA U
NPOBEPKM onpefdeneHHbIX XapakTepucTuk NpoayKLmmn
NN yCInyru.



OcCHOBHas Uerib KOHTPOJSIA Ka4yecTBa

o [apaHTMpoBaTb, YTO NpoayKUUS (ycnyra, NPOLIECC) COOTBETCTBYIOT
KOHKPETHbIM TPebOoBaHUAM U ABNAKOTCA HAOEXHbIMU,
YOOBNETBOPUTENBbHLIMU U YCTONYNBLIMU B PUHAHCOBOM OTHOLLEHUN.
[lo cyTn, KOHTPOINb Ka4yecTBa npeanonaraeT NPoBepKy NPoAYKTa,
yCInyru unm npouecca ans onpeneneHns cCooTBeTCTBUS
onpeneneHHoMy MMHUManbHOMY YPOBHIO kKadyecTBa. Llenb paboThl
COTPYOHMKOB, 3aHATBIX KOHTPONEM KayecTBa, - UaeHTUdULMpoBaTb
NpoayKumio (ycnyru), KOTopble He OTBEYAIOT YCTAHOBIEHHbLIM
cTaHOapTam KayecTBa KOMnaHuu. B cnyyae BbIsBNeHUs npobnem,
dyHKUMM Noapas3neneHnsa nnu cneyuanncta no KOHTPOI KayecTsa
MOTYT BKMNOYaTb BPEMEHHYO OCTAaHOBKY Npoun3BoAcTea. B
3aBUCMMOCTW OT KOHKPETHOW YCINyrn, NpoayKunn, a Takke Tuna
yCTaHOBMNEHHOM Npobnembl, NPON3BOACTBO TOBAPOB UMM OKa3aHue
YCIyr MOXXET MOMHOCTbIO HE NpeKpallaTbcs



PYHKLUUM cneunarnimctoB NO KOHTPOIIO
KayecTBa

Kak npaBuno, B oyHKLMKM CeumnanmcToB Mo KOHTPOSIO KadecTBa He
BXOAWUT yCTpaHeHne camomn npobnembl. OObIMHO gpyrve nuua
y4acTBYIOT B peLlleHnn Npobnembl C Ka4eCTBOM U €€ YCTPaHEHUN.
[Tocne pelwenna npobrnembl, NPOAYKT, ycryra nunm npouecc
NpPOAOIMKaKT NPOU3BOANTLCS (OKa3biBaTbCA, PYHKLUMOHMPOBATL) Kak
00ObI4HO. KOHTPOSb KadecTBa MOXET OXBaTblBaTb HE TOMBbKO MPOAYKTHI,
yCnyru unum npoueccol, HO U ntogen. CoTpyaHUKN ABNSAOTCA BaXXHOW
COCTaBHOM YacTblo Nodon komnaHun. Ecnm B kKOMNaHmm nmerTcs
COTPYAHMKN Be3 COOTBETCTBYIOLLIEN KBanMdukaumm nnm
npodeccmoHarnbHOW NoaroToBKKU, CYLECTBYIOT Npobnemsbl ¢
NOHUMaHNEM NHCTPYKLUMIA, NN HAanNn4mMem npasusibHOM MHopMauun,
Ka4yeCTBO MOXET Cepbe3HOo nocTpagartb. Korga KOHTPOrb KadecTBa
KacaeTcsl nepcoHana, 3Tto Bcerga ucrnpasmmble npobnemsl. OgHako, nx
He crnegyeT nyTatb C BOMNpocamu yrnpasieHUA nNepcoHanom.



KoHTponb KayecTtBa # obecne4vyeHuto
KayecTBa

3a4acTylo KOHTPOSIb KadecTBa NyTalT ¢ obecrneyeHnem KadecTea.
XOTS1 OHU CXOXWN, CYLLLECTBYET HECKONbKO NPUHUMNNANbHbLIX OTANYUNA,
KoHTponb KayecTBa cBsi3aH C NPOAYyKTOM, B TO BPEMSI KaK
obecreyeHne ka4yecTBa Bcerga npoLeccHo-opueHTupoBaHo. [laxe npu
TakoOM YETKOM pasnnumm, ornpeaeneHne pearibHoOn pasHuubl Mexay
HUMW MOXET OKa3aTbCs TPyAHbIM. B OCHOBHOM, KOHTPOISb KayecTBa
npegycMmaTpmBaeT NpoBedeHne OUEHKN NpoayKTa, AesaTENbHOCTMH,
npouecca unu ycnyru. B npoTnBononoXHocTb, obecrnevyeHne Kayectasa
aenaet npouecchbl 4OCTAaTOYHbIMU A9 AOCTUXEHUSA MOCTaBNEHHbIX
uenen. MNpolue rosops, obecneyeHne KadecTsa rapaHTUPYET, YTO
NPOAYKT UMK yCrnyry Npon3BoAuTCS, OKasblBaeTCA UNU CO30a€eTCs
npaBuIibHbIM 0Opa3oM, B TO BPEMS Kak KOHTPOSb Ka4yeCcTBa TOMbKO
OLIEHMBAET, SABMNAETCA NN KOHEYHbIN pe3yrbTaT YO0BIETBOPUTESbHBIM.






