Tema Ne 12

KOHTpOmnb Kak yHKLKNA
MeHeO)XKMeHTa



CyLIHOCTb 1 3a4a4n KOHTPOISA B CUCTEME yrNpaBNeHuns

KOHTpOnb Kak yHKUNA MeHeQKMeHTa — 3TO BU ynpaBrieH4YeCKomn
OEATENIbHOCTU C LUEeNbo yaepKaHusi opraHmM3aunm Ha BblIopaHHOM
TpaeKkTopumn pasBnUTUA NOCPEACTBOM CpaBHEHMA NoKa3aTeneun
OEATENbHOCTU C YCTAaHOBMNEHHbIMU CTaHO4apTaMn N NPUHATUSA
HeobXxoaMMbIX MepP NPU OTKIOHEHUSIX.

KoHTponb — 370 NpoBepKa pe3ynsTaTtoB Kakon-nmbo AesaTenbHOCTU Ha
COOTBETCTBME LIENSAM U HOpMaM, NMPUHATLIM B OpraHn3aLmu,
cooOLLecTBax U rocyaapcTeax, a Takke LieHHOCTAM, BOLUeALNM B
MHONBUOYaNbHOE U KOMNNEKTUBHOE CO3HaHME KaK BHYTpeHHee
ybexnaeHune, perynupytoliee noseaeHue noaen.

OCHOBHbIM NPU3HAKOM KOHTPOIS, BbIAENSOLLNM ero cpeau Apyrnx

dYHKUMN MEHEOKMEHTA, ABMSAETCS aKTUBHOE NUCMOSIb30BaHMe
obpaTHOW CBA3M.



CyLIHOCTb 1 3a4a4n KOHTPOISA B CUCTEME yrNpaBNeHuns

Co3paHHasi B opraHusaunm cuctema KoHTponsi obecneymBaeT

0bpaTHYIo CBA3b MeXay OXXUOaHUAMK, NepBoHaYanbHbIMU NiiaHamMmm
M JOCTUrHYTbIMU pearbHbIMU Nokasatenamu. Mpu aToM peluaroTcs
crieqyroLme 3agadn:

OnpeageneHne OOCTUIHYTOrO YPOBHS;
AHanNn3 NPUYMNH OTKNOHEHUSA OT HAaMEYEeHHbIX OPUEHTUPOB;

PelleHne o BHeCeHU HeobXxoanMbIX USMEHEHUN B AeATENTbHOCTb
opraHusauuu;

OueHKa posnin KOHTPONS NPU MPUHATUN PELLEHUI;
AHanmMa No3nTUBHBLIX N HEFATUBHbIX BO3OENCTBUN KOHTPONMS;
HakonneHue onbiTa Ans nocneaytowen BolpaboTkn Lenen.

AIMEHHO Ha cTaaun KOHTPOJIA MOXHO onpegerintb, HaCKOJ1IbKO

npoBefeHne pasnnyHbIX MeponpuUATN NO3BONUITO 4OCTUTHYTh
NOCTAaBIEHHbIX LENEWN.



CyLLI,HOCTb N 3aa4v4n KOHTPOJ1A B CUCTEME YT paBIieHUA

B MeHeIXMEHTE OCHOBHbIM OOBEKTOM KOHTPOINA ABJ1AETCAH

AeATENIbHOCTb I'IpG,EI,I'IpMFITI/IVI, OpFaHI/I3aLI,MI7I, OpraHoB BJ1aCTn n
yrnpaBJiieHNA4, O0OLLIECTBEHHbIX COKO30B 1 accouuauum n T.4., a ero
npeameTom — rnpoueccbl N KOHeYHble pe3yribTaThl, T.e. NX
Ka4dyeCTBEHHbIE, KOJINYECTBEHHbDLIE, MPOCTPAHCTBEHHbLIE N BPEMEHHbIE
XapakKTepUCTukn, cogepxKawmnecd B COOTBETCTBYHOLLNX MNMPpOorpaMmmax
N NiaHax, a TakkXe CTaHgapTax, HOpMax 1 npaBuiax.

[MpUHLUUNBI KOHTPONS:

OOBbEKTUBHOCTD;

CooTBeTCcTBUE CbOpM N METOOOB KOHTPOIJIA LENAM U 3afla4aM
opraHn3aunin, Xapakrtepy pewaemMbiX 3ajad U OXKNaaeMblM
pe3ylibTaTaM,

CBOEBPEMEHHOCTD;
[1eNCTBEHHOCTb;

JlerutTMmHoOCTb KOHTPOIJIA, T.€. COOTBETCTBUE HOPMaAM
3adKOHOAAaTeESJ1bCTBa,

MuHnManbHas 4OCTaTOYHOCTb.



CopaepxaHne KoOHTpons

Cxema npouecca KOHTPOJIA BKIIHOYaET creayrune aTarlbl.

YcTaHOBKa Uerneu . BbipaboTka ctaHgapToB, OLEHOYHbIX
nokasaresien, pasmepoB O0MYCTUMbIX OTKITOHEHUU

[loBeoeHne ctaHgapToB A0 paboTHMKOB
N3MeHeHne oLleHOYHbIX MoKalaTeneun
CpaBHeHMe OLl,eHO‘-leJX nokasaTenewn co ctaHaapTHbIMK

Ecnun ecTb 3Ha4MMmble OTKJ'IOHQHI/IFI
<—— _ nunbo KoppekTtupyrLime BO30ENCTBUS

nnbo lNepecmoTp cTaHOapTOB



Tunbl KOHTPONS

Boigenatot npegsapuTenbHbIn, TEKYLLUA N 3aKNOYUTENBHbLIN TUMbI
KOHTPOIA.

3agaya npeaBapuTenbHOro KOHTPONS — NPOBEpPKa rOTOBHOCTU
opraHusauun K Ha4any paboTbl, NPUYeM HEKOTOPbIE acneKThbl
KOHTPONS MOTYT NPUCYTCTBOBATb cpeaun APYrnx pyHKL MM
yrnpaBreHus.

[MpeaBapuTenbHbIN KOHTPOMb B OpraHM3auUusx HanpasneH Ha obnacTu
nepcoHana, marepmarnbHbiX 1 GUHAHCOBbLIX PECYPCOB.

[aHHbIV TUN KOHTPOMSA 00bIMHO O3HAYaEeT KOHTPOrb NOCPEACTBOM
BHMMaTENbHOro oTbopa pecypcoB UM HanpaBreHUs PasBUTUS
opraHmsauum Tak, YTobbl NPensaTCTBOBaTb BO3HUKHOBEHMIO
BO3MOXHbIX NpobnemM. Ha cTpaternyeckom ypoBHe
npeaBapuUTenbHbIA KOHTPOb BBOAUTCA AN HaLenMBaHUS
MeHeI)XepoB Ha BbISIBNEHNE B OKPY>KEHUM KNIOYEBbLIX U3MEHEHUN,
CMOCOOHbIX MOBMUATH Ha OCYLLECTBMNEHNE JOMNTOCPOYHbIX Lienew
opraHmsauum.



Tunbl KOHTPONSA

TeKyLUUIA KOHTPOIb OCYLLIECTBNSAETCHA HENOCPEACTBEHHO B XOae
npoBeaeHnst paboT Mo NPOMEXKYTOUYHbIM LIeNisiM, Ha3biBaeMbIM
«TOYKaMM KOHTpons». Yem npogormkntensHee nepuos BbiMONMHEHUS
nrnaHa, Tem 0onblle JOMKHO ObITb TAaKMX TOYEK, @ NMPOMEXYTKU
MEXAY HUMU Kopoue.

CucTemMa TeKyLLEero KOHTpPOns BKIOYaEeT cneayroLmne 6roku:

- NHdpopmaumnoHHbIM (NepedeHb NnapamMeTpoB, nognexalimx
NpoOBEpPKE) ;

- OLEHOYHbIN (BOCMPUHUMAIOLWMIA N aHANN3NPYIOLLKIA NOCTYNakoLLYHO
NHpopmauuio);

- MEeXaHM3M KOPPEKTUPOBKW.

TeKkywmn KOHTPOIb Ha onepaTMBHOM YPOBHE Npu3BaH 0becneynTb
BbIMNONTHEHNE BCEX PpaboT B COOTBETCTBUUN C NITAHOM.



Tunbl KOHTPONSA

3aKnr4YnUTEeNbHbIN KOHTPOSb HA ONepPaTUBHOM YPOBHE BbINOSMHSAET
creayoLime pyHKUnN:
- ObecneunBaeT MeHeakepoB MHdopmaumen, Heobxognmon ang

OLEHKN 3(PPEKTUBHOCTM OEATENIbHOCTU, 3@ KOTOPYHO OHWU
OTBETCTBEHHbI;

- Ero pesynbraTthl 00pasyoT 6a3y Anst OLUeHKN 1 BO3HArpakgeHus
nepcoHana;

- BO3Ll,el7ICTByeT Ha MeHeOXepoB, OTBETCTBEHHbIX 3a obecne4yeHne un
ocyuwiecTtBliieHne npomn3soacTtBseHHOro rnpouecca, C uesrblo UxX
dKTnBMU3auUnMn.

3aKnYnTENbHbIM KOHTPOMb Ha CTpaTerndyeckom ypoBHe obecrneymBaet
BbICLLMX pyKoBoaguTenemn nHopmMmaumnen, ncnonb3yemMoun ans
KOPPEKTUPOBKU NN N3MEHEHMA DyaYLLUNX NNaHOB OpraHu3aumnm un
COBEpPLUEHCTBOBaHKME rnpouecca cTpaTerm4eckoro niaHMpoBaHuS.



OTarbl KOHTPOSA

MepBbIA 3Tan npoLiecca KOHTPOIs 3aKnio4aeTcs B yCTaHOBNEHUN
CTaHOAPTOB — KOHKPETHbLIX U U3MEHSIEMbIX LIeNIEN C KOHKPETHbIMM
BpeMeHHbIMN paMkamMmn. MeHemkepy Hy»Hbl cTaHAapTbl B dopme
nokasaTtenen pesynskraToB No BCEM OCHOBHbIM HanpaBneHUsm
NEeATENbHOCTU, ONpeaeneHHbIM Ha 3Tane nnaHUpPoBaHUS.

BTopou 3Ttan — 3Tan cpaBHEHUS pearibHbIX Pe3ynbTraToB CO
cTaHOgapTaMu — Ha4MHaEeTCs ¢ onpeaeneHnsa macwtadba gonyCcTUMbIX
OTKIOHeHUN. B cooTBETCTBUN C NPUHLMNOM UCKITIOYEHNSA CUCTEMA
KOHTPOSIA AOMKHA cpaboTaTb TOSTbKO MPU CYLLECTBEHHbIX
OTKITOHEHMAX OT 3aJaHHbIX CTaHOAPTOB, MHa4Ye oHa byaer
HE3KOHOMWNYHON U TPOMO3OKON.



OTarbl KOHTPOSA

Cnepywowum ( TpeTnmn) atan — UsMepeHne pesynsrTaTtoB — Kak npaBuinio,

Cawmblin CrOXHbIN U goporoctosawn. CpaBHMBasi USMEPEHHLIE
pe3ynbTaThl CO CTaHO4apTaMn, MeHeoXep MOXET peLUnTb, Kakne
Heobxoaumbl OENCTBUSA.

Bo3aMoXXHbIE AENCTBUS BKITHOYAIOT YNy4dlUEeHNE BHYTPEHHUX

nepemMeHHbIX, NnepecMoTp CTaHOapToB UITN OTKa3 OT Kaknx-nnmdo
AeNCTBUN.

KOHTpOsb YacTo CepbEe3HO BNUAET Ha noBedeHme nogen. [noxo
CNpPOEKTMpOBaHHAA CUCTEMA KOHTPONA MOXET MPUBECTU K TOMY, UTO
noay 6yayT OpUeHTUPOBaTLCS Ha HEE U CTPEMUTLCA K BbIMOSTHEHNIO
TpebOoBaHMN KOHTPONS, @ He K AOCTWKEHUIO LiENen, a Takke K Tomy,
YTO NpegocTaensiemasi UMM nHopmaumsa dyaet HeAOCTOBEPHOMN.,



QPP EKTUBHBIN KOHTPOSb

[MoTeHuManbHbIX Npobrnem, CBA3aHHbIX C KOHTPONEM, MOXHO 13beratb,
yCTaHaBnNMBas 3Ha4YMMbI€ U JOCTWKMMbIE CTaHAapPTbl, HAaNaXueas
NBYCTOPOHHME KOMMYHUKaLUUK, n3beras 4YpeamepHoro KOHTpons u
BO3Harpaxjasi nepcoHan 3a cobntogeHne ycTaHOBNEHHbIX
CTaHOapTOoB.

QPP EKTMBHBIN KOHTPOSb HOCUT CTPaTErMYECKUN XapakTep, HaueneH
Ha pe3yrnbTaTbl, CBOEBPEMEHEH, TMOOK, NPOCT N SKOHOMUYEH.

KoHTponb B MexayHapoa4HOW cpefe YCIOXHSAETCH BCreacTame
pacLunMpeHnsa gmanasoHa 4eATeNbHOCTU U KOMMYHUKAUNOHHbIX
bapbepoB. APPEKTUBHOCTb PYHKLNUM KOHTPOSSI MOXHO MOBbLICUTb
bnarogaps nepnognvyeckum cobpaHnam MeHeaKepoB B rONTIOBHOM
ouce opraHusaumm u 3a rpaHmyen. O4eHb BaXKHO TakxXe He
BO3naraTb Ha MHOCTPAHHbLIX MEHEOXXEPOB OTBETCTBEHHOCTb 3a
Heyaauu, Bbl3BaHHbIE HEKOHTPOMPYEMbIMU UMU ddaKTOpaMM.



QPP EKTUBHBIN KOHTPOIb

3(*)CbeKTI/IBHOCTb KOHTPOJIA onpeaendeTcd crnegyrowumnmm TpGGOBaHMFIMI/I
K €ro OCyLLeCTBJIEHUIO.

1. OBbsICHEHME nepcoHarny CyLWHOCTM NPOBOANUMOrO KOHTPOSIS Kak
KOppEeKTUpyroLlero npouecca. HegonyuieHne 4ype3mepHoro
KOHTPOSISA, KOTOPbIM BOCMPUHUMAETCS NEepCOHaroMm Kak TakTuka
OAaBNEeHna 1 orpaHn4mnTens cBoboabl.

2. ObecneyeHmne rmbkocTu, T.e. BbIDOP HaAUIy4YLLEro NPU AaHHbIX
00CTOATENLCTBAX «CTUMNSA KOHTPONAY, B LENsx nsberaHma
HETOYHOCTU N NPEOOONIEHNSA CONPOTUBIIEHNSA NIOOEN.

3. OpraHunsauus B3anMocCBsi3en NpoLEeCcCcoB NaHUPOBaHUA U
KOHTPOMS Taknm obpasom, YTOObl NCKIHOYNTL UCMOb30BaHNE
HENPUrogHon MHdopMaLnn.

4. ObecnevyeHne cTpaTermyeckoro xapakrepa KOHTPonsi, OCHOBaHHOIO
Ha abCOSIIOTHOM KOHTPOSIE MPUOPUTETHBLIX HarnpaBneHum
OeATeNnbHOCTU N crieunarnbHOM KOHTporsie obrnacrten, He NMeLLNX
cTpaTerM4yeckoro xapakrepa.



OPDEKTUBHBIN KOHTPOIb

d. OpI/IeHTaLI,I/IFI KOHTPOJIA Ha pe3yJibratbl N 3aa4n, CTOALLUNE Nepeq
opraHmsaumeVl, N OLUEHKAa G(beeKTVIBHOCTVI KOHTPOJIA C TOYKUN 3PEHNA
OOCTMXKEHUA LUENEN U BO3MOXHOCTM ocywecTBlieHNA
cTpartern4eckoro rnJjiaHnpoBaHuA.

6. PopmMmnpoBaHME MeXaHNU3Ma KOHTPOSS, COOTBETCTBYHOLLETO
KOHTPONMpyemMomMy BUAy OAeATENLHOCTU N obecneymBaroLLEMY
CBOEBPEMEHHOCTb. 3HA4YeHNE BPEMEHHOIO NHTEpBana
onpenenseTcs ¢ y4eToM BPEMEHHbLIX paMOK OCHOBHOIO MfiaHa,
CKOPOCTM N3MEHEHUN N 3aTpaT Ha npoBedeHne U3MEHEHNN U UX
aHanms.

/. KOHTpOJ'Ib OOIMKEH ObITb NPOCTbIM N OCHOBbLIBATbCA HA HECJTOXHbIX,
HO OPUIrMHAalrIbHbIX METOAAX. N30bITOYHAA CNOXHOCTb KOHTPOJIA
npnBoAUT K TOMY, YTO NnepcoHalsi ero He NoHMMaeT U He NPpUHNMMaet.

8. Obuwume 3aTpartbl Ha CUCTEMY KOHTPOJIA HE OOJTXKHbI NMPEeBOCXOANTb
co3faBaeMblie ero rnpenmyLliecTBea, B NPOTMBHOM Clly4Hae OoT Takou
CUCTEMbI KOHTPOJIA CnegyeT OTKa3aTbCA.



NHdopmauymoHHasa cuctema ynpasneHus (UCY)

NCY — aT10 hopmanbHa cuctema ansa obecnevyeHnst MEHEQ)KMEHTA
NHdopmaumen, HeobxoanmMon Ans NPUHATUS PELLUEHUN.
SpektnHas CY yunTbiBaeT pasnmuunst B UHPOPMaLMOHHbIX
NOTPEOHOCTSAX MEHEKEPOB pa3HbIX YPOBHEN YNpPaBeHUst 1
doyHKUMOHanNbHbIX obnacTten u akTopbl BHELLHEN Cpeabl, a Takke
obecneymBaeT MEHEIKMEHT NHOpMaLMen B HEOOXOANMOM
obbeme n HeobxoanmMoro KayecTtsa.

OcHoBHbIe aTanbl npoekTnposaHus NCY — aHanna cnctembl NPUHATUA
peLEHNn U UHPOPMaLMOHHLIX TpeboBaHUI, arpernpoBaHme
peLIEHNN, CO30aHNE CUCTEMbI 0OPabOTKN AaHHbIX U CUCTEMBI
KOHTPOJIS, @ TakkKe KOHTPOsb Had HEWN.

UTo0bl ICY b6bina adopekTnBHOMN, HEOOXOANMO NPUBMEKATb K NpoLeccy
ee cosfaHua dyayLwmnx rnonb3oBaTeneun, obecneymsaTtb
9KOHOMUYHOCTb CUCTEMBI, NpoBOAUTL TecTupoBaHme CY un
OOHOBIMATb €€ C YYETOM TEKYLLUNX N3MEHEHUN,



MOHUTOPUHT

TepMUH « MOHUTOPUHI» Npou3soLlen oT flaTUHCKOro monitor,
O3Ha4aloLlero «HaasuparoLnn, npegocreperaroLLmnny,
NPOAOIMKNTENBHOE BPEMS MCMOSb30Bancs Kak Ha3BaHUe 0CobbIX
TEXHNYECKNX YCTPOWUCTB.

3areM MOHUTOPUHIOM cTanu onpeaensaTtb cneundundeckne Buabl padoT
B reoge3vn 1 kaptorpadum, METEOPONOrMN U TMOPONOrnn.

B HacTosLee Bpems Nog MOHUTOPUHIOM NMOHUMAaIOT HabnoaeHne U
aHanu3 ob6CcTaHOBKM B Npupoae, coLlmanbHO-3KOHOMUYECKON cpeae,
NHXXEHEPHbIX cUCTEMAX U T.M., a TakkKe BbIsiIBNEHWe cutyauui, npu
KOTOPbIX HE3HAYUTENbHbIE U3BMEHEHNS MOTYT BbI3BaTb
CYLLIECTBEHHbIE U YCTONYNBbLIE MNOABUXKA, B TOM YMCIEe HEeraTuBHbIE.



MOHUTOPUHT

MOHVITOpI/IHF MOXET ObITb OXapaKTepmn3oBaH KaK NMNOCTOAHHO
ﬂeVICTBymmaﬂ CNCTEMa Y4ETa, C6opa, aHalsim3a 1 pacnpocTpaHeHnd
l/IHCbOpMaLI,MI/I O COCTOSIHUM ObBbEKTAa MOHUTOPWHIA,
npenmMmyecTtBeHHO O ero KpUMTN4eCKMX COCTOAHUAX, MCHOﬂb3yeMOVI
AnAa KOHTPOIMA U NPUHATNA COOTBETCTBYHOLLNX MEP.

ObbeKkTaMn MOHUTOPUHIa ABMAKTCS NPOLIECCHI B 3KOHOMUKE,
couunarnbHon cdepe, 3KOCUCTEME, HAa MaKpPOo- N MUKPOYPOBHE.
O6beKTbl MHOMOYUCEHHbI 1 pa3HOODpPa3Hbl, MO3TOMY UX MOXHO
cucTtemMaTusnpoBaTth Mo Bnaam, obbektam U npegmeTam, Lensm u
3agadvam, YpPOBHSIM opraHu3aummn, crnocodbam ocywecTBNEHUs U
OPYrMM Npu3Hakam.

HOukaTopsbl, UCnofb3yemble NPy MOHUTOPUHIE, - 3TO NPU3HAKU K
CBOWCTBa NpeaMETOB U SIBMIEHUN, KOTOPLIE NoaaatTCcsd
KOSIM4YeCTBEHHOU N Ka4eCTBEHHOW OLEHKE.



MOHUTOPUHT

Ha HaumoHanbHOM ypOBHE B OpraHu3aumMm MOHUTOPUHra ocoboe
BHMMAHWE yaenaeTcs Makpo3aKOHOMMYeCcKon cbanaHcnpoBaHHOCTM,
OBWXXEHUIO OCHOBHbIX NoKasaTtenemn K npeaesribHo AonycTUMbIM
3Ha4YeHNsAM B 93KOHOMUKE, coumanbHOU cpepe, aemorpadmyeckon
cuTyauumn, andodepeHumaumm ypoBHEN pa3BUTUS PEMMOHOB K ap.

PGByJ'IbTaTbI MOHUTOPWNHIA HAa HaUMOHalIbHOM ypOBHE B OCHOBHOM
HalnpaBJiEHbl HA KOHTPOIJ1b.

- 0bLECTBEHHO-NONMNTUYECKON CUTYyauumn B cybbekTax Pd;

- NpaBOBOW 0OCTAHOBKM B permoHax, COOTBETCTBUSA UX
3aKkoHoaaTenbcTBa oeaepanbHOMY, a Takke dpakTndeckoe
cobngeHne 3aKOHOB;

- ANHaAMUKMN SKOHOMMWKM MO ee CeKTopaM, MHHOBALIMN B TEXHUKE,
TEXHOMOMNM N CUTyauun B MHOPACTPYKTYPHOM KOMMITEKCE;

- COCTOSIHMA coumarnbHON cdhepbl N counanbHO-TPYOO0BbIX
OTHOLUEHUN;

- KauecTtBa npupoaHo-pecypcHoun 6asbl XXn3HeobecneyeHus.



beHYMapKUHT

BeHuMapKuHI — 3TO ynpaBneH4yeckas npoleaypa, CocTosiLLLas B TOM,
YTO OpraHM3auns N3yvaeT onbIT NyYLllMX opraHn3aLUnin-aHanoros ¢
nepeaoBbIMAU N STANOHHLIMW TEXHOMOMMSAMWU, CTaHAaPTOM U

MEeTo0M paboThl U B AanbHeNLeM akTUBHO UCMOMb3YET X B CBOEN
NpaKkTuKe.

OcHoBHOEe cogepxaHne BeHYMapKMHIa COCTOUT HE TONbKO B TOM,
4YTOObI ONpeaenuTb, HACKOMNbKO APYrMe opraHn3aummn okasanuchb

ycnellHee, CKONbKO BbiiBUTb (hakTopbl U MeToAbl paboThkl, KOTOpbIe
NMO3BONUIMN OOCTUYb Bonee BbICOKNX Pe3yrbTaTos.

B ocHoBe BeHYMapKMHra NeXXUT KOHLENLMA HENMPEPbLIBHOIO KOHTPOS
pPa3BUTUA OEATENbHOCTU, KOTOpasa NpeaycMaTpuBaeT HENPEPbLIBHbLIN
LIKI COBEPLUEHCTBOBAHUS, NNaHNPOBaHNSA, KOOpAMHaLMN,

MOTUBALIMM U OLLEHKN OENCTBUN C LEenbi YCTOMYNBOIO yryylleHUS
OeATenbHOCTU opraHmM3aumu.



beHUYMapKNHr

MO>XHO BblAENMNTb KOHKYPEHTHbLIN U (PYHKUMOHAIbHbLIN DEHYMAPKUHT.

KOHKYpeHTHbIN 6eHYMapPKUHI paccMaTpuBaeT U3Aenust, yCryru u
npouecchl paboTbl NPSAMbIX KOHKYPEHTOB OpraHu3aLmn.

®YyHKUMNOHaNbHbIN 6€HYMAPKUHI paccMaTpuBaeT U3nenus, yernyru u
npouecchl paboTbl OpraHM3auUnn, He SABMSOLWNXCA NPSAMbIMY
KOHKYPEHTaMn JaHHOW OpraHn3aumn.

BeHuMapKMHr YacTo ncnosnb3yeT nHopmMaumio o0d opraHmsauusx,
KOTOpbl€ NPOCTO OKa3asimcb fyyLwmMMn rno TeM NN NHbIM
napamMmeTpam, MOCKOSIbKY O CaMbIX Ny4LIMX B MUPE NPeanpusaTusx
NHOPMAaLMIO HEBO3MOXHO cobpaTb NMBO 3TO OYEHb AOPOro.

B oTe4ecTBEHHOM NpaKTUKe NpOoLUbIX NeT 6eHYMapKuHr bonee
N3BECTEH KaK MCMNONb30BaHME NepeaoBoro onbitTa Nyylinx
npeanpuaTUn B paMmkax CoLManmncTMYeckoro CopeBHOBaHMA.



BeHUYMapKNHr

OT1nnymns beHYMapKkuHra oT CoLICOPEBHOBaHUS:

1. CoLcopeBHOBaHMWe, Kak NpaBuno, HaBsa3biBano nyywune obpasupl
CBepXxy, a 0eHYMapPKUHI NPOBOAUTCA HA UHULIMATUBHOW OCHOBE;

2. beHYMapKnHr ncnosb3yeT nNepeaoBoun OMNbIT HE TOMNLKO aHaNnorMyHbIX
npeanpuaTuin, Ho U NPeanpuUAaATUN U3 apyrnx otpacnemn n cdep;

3. BeHUYUMapKnHr He NueT cambix NyyLunx odbpasLoB ANs nogpaXkaHus,
eMy 4OCTaTOYHO MCNOMNb30BaTh OMbIT AeATEeNbHOCTU, KOTOPbLIX MO
TEM WUNU UHBLIM NapamMeTpam oKasarscs fny4lie, n Ha 3ToN OCHOBE
NpoBOAMUTL YIydlleHne coOOCTBEHHON OEATENBHOCTH;

4. BeHYMapKMHI OCYLLEeCTBAETCS, KakK NpaBusio, HeNpepbIBHO, KaXabIu
pa3 nocrie BHeAPEeHUA TeX UM UHbIX HOBLLECTB NPOBOANTCA HOBbLIN
NOUCK Ny4dwmnx obpasuos Ansa nepegaym nepeaoBoro onbiTa.



beHUYMapKNHr

OOHUM 13 BO3MOXHbIX MOAXOA0B K UCMOSb30BAHUIO 6qumapKMHra ABITAETCA
ydyacTune B pa3JyIM4HbIX pe|7|T|/|Hrax N OLEeHKaX Ka4veCTBa CUCTEM YripaBJIEHUA.

BeHYMapKMHI MOXET paccMaTpmBaTbCs Kak CBoeobpasHas TEXHONOorus
00yYeHUus1. ApdekT 0by4eHNss MOXKET BO3HUKHYTb NULLb NpU
COOTBETCTBYIOLLIMX OpPraHN3aLMOHHbIX U KYNBTYPHbIX Npeanocbinkax.

OTO Npexae Bcero HeobxoanMel ypoBEHb AeLEHTpanM3aunm yrnpasneHus,
aenervposaHme NONMHOMOYMU, OTCYTCTBUE BEPTUKATIbHOMN Uepapxmm n
Hannyme cpeacTB ropusoHTaribHOW KoopamHauun. B To xXe Bpema cam no
cebe 6BeHYMapKUHI UrpaeT nogYMHEHHY0 porb B paMkax obuien ctparermm
obyyeHuns opraHnsayumn. HeobxoanmMbiM dNEMEHTOM 3TOM CTpaTErnU
saBnaeTca obyyeHne ToMy, Kak cneayet obydaTbes.



COBpeMeHHbIe TeHgeHumnn pa3BUTUA KOHTPOIA

AKTyanbHbIMU HanpaBfNeHNAMN Pa3BUTUA NMPaKTUKU B cdoepe
KOHTPOMSA CTaHOBUTCS NOCTeneHHoe hopMmnpoBaHme
WHHOBALMOHHOW KYNbTYpbl, yCUNEHNe aganTUBHOCTN KOHTPOMA B
YaCTHOCTU U MeHe)XMeHTa B LeNoOM K U3MEHEHUSM BO BHELLUHEN U
BHYTPEHHeU cpeae.

[MpmMmeHeHne mexagyHapoaHbix ctaHgapToB TQM B cuctemax
MeHeI)XMeHTa paccMaTpuBaeTcd Kak 3pdeKTUBHbIN KOHTPOIb
cobngeHna mexxgyHapogHbiX HOpM 1 TpeboBaHUK K
NCMNOJIb30BaHMNIO BCEX BUOOB PECYpCOB.

B nocnegHee Bpems paclumpunack paspaboTka 1 UCMorb3oBaHUE
«HOBbIX NMOKOTEHUNY» CUCTEM KOHTPOSS, B TOM YMcrne
aBTOMAaTUYECKMX CIOCOOOB NOArOTOBKN PELLUEHUA N KOHTPOIS UX
BbIMONTHEHNS, OCHOBaHHbIX Ha UCMONb30BaHNN COBPEMEHHbIX
MHPOPMALIMOHHBIX TEXHOIOTUN.



COBpeMeHHbIe TeHaeHunnm pa3BnNTnNA KOHTPOIIA

B HacTosLwee BpemMsa YacTb KOHTPOMbHbIX PYHKLUUW BCe Yalle
nepenaeTca BHEWWHUM opraHm3auusam. Hanbonee apko ata

TeHAeHUns HabnogaeTcs B ayaute byxrantepcknx u dMHaHCOBbIX
[OKYMEHTOB.

[Mpn coBepLIEHCTBOBAHUN KOHTPOISI B OpraHM3aLUusix BEpXHUE 3BEHbS
yrnpaBrneHns 4YacTUYHO nepenatoT YHKLUUN KOHTPONS: PYTUHHbIN
TEKYLLMA KOHTPOIb AENEernpytoT Ha HU3LLINE YPOBHU YNPaBeHUs;
BCMOMOraTenbHble, B TOM YMCIE aHanuTuyeckme, PyHKLMm
nepenarT Ha CyOKOHTPaKTHOM OCHOBE NPOdEeCCMOHarnbHbIM
KOHTpOnepam; KIoyeBble napaMeTpbl OTAA0T KOHTPONMPOBAaTh

noTpebutensam, a ctpaTermyeckne acnekTbl KOHTPOSSE OCTaBMAOT Y
cebs.

B To e Bpems obLien TeHaeHUMEN KOHTPOMS BO BCEX NepeaoBbIX
opraHu3aumnsx CTaHOBUTCHA YMEHbLLUEHWE YMCna KOHTPONpPyeMbIX
nokasaresien ¢ 04HOBPEMEHHbLIM NOBbILEHNEM 3P PEKTUBHOCTH
KaXkgomn npouenypbl KOHTPOrS.



