KopnopaTuBHas
kKynstypa B OO0

«McDonald’s»




OpraHunsauuoHHasa (KopnopaTuBHas) Kynbtypa — Habop 6a30BbIX LLEHHOCTEW,
ybexaeHuin, HerracHbIX cornalleHnin 1 HopMm, pasgensieMbiX BCEMU YNeHaMU
opraHusauuu (P. dadr)

KomrnoHeHmamu KoprnopamueHOU KVt

-NMMYHas NHULMATUBA;
-CTeNeHb PUCKa;
-HanpaBnNeHHOCTb AEeUCTBUU;
-COrnacoBaHHOCTb AENCTBUU;
-ynpaBrneH4yeckasa nogaepxka;
-KOHTPOnMb;

-WAEHTUYHOCTb;

-CUCTEMaA BO3HarpaxgeHum;

-KOHQOITUKTHOCTb;
-Moaenn B3anMmoaencTBuS.



-CtaHgapTbl ogexabl U BHELLHOCTU COTPYAHUK
-CumBonuka
-Bcerga ceexas 1 BKycHas efa

-ObsaszaTtenbHas ynbibka, ppasa «cBobogHas Ke

-3HakomMmasa oOCTaHOBKa,
NOEeHTUYHOE MEHIO BO BCEX pecTopaHax ceTu



OcHoBHbIMKU nocTynatamun «McDonalds» siBnstoTca 2 abbpesumaTypbl: KKY v
KKK, nepBasi 3 HUxX o3Ha4daeT «KyrnbTypa, Ka4yecTBO, YNCTOTa, AOCTYMNHOCTbY,
BTOpPada «KOHTaKT, Koornepauus, KoopanHaumsi». 3T CrioBa NOBTOPSIET KaxabIn
OeHb NPaKTU4YeCKU BECb NepcoHarn KoMnaHuu, 3To ABMAETCA OCHOBOW
aeatenbHoOCcTU cetn «McDonalds».

100% yO0BrneTBOPEHNE XKEMaHNW KaXaoro NoCeTUTENs — BOT OCHOBHOE YCIOBME
paboTbl BCen cetn pectopaHoB McDonald’s.



Tunbl KOPpNoOpPaTUBHbLIX KYNLTYP N0 KaMepOoHY K
KYUHHY

MBKOCTb U ANCKPETHOCTD

BHewHun chokyc n auddpepeHumaums

BHyTpeHHUI (hOoKyC 1 UHTErpauns

CT1abunbHOCTb U KOHTPOSb



