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Маркетинговая среда фирмы



Структура матрицы PEST-
анализа.

 

Политические факторы
 

Экономические факторы

-законодательство РФ

-вступление РФ в ВТО

-уровень вмешательства 

государства в сферу рыночных отношений

-политическая стабильность в 

стране

- тенденции политической конъюнктуры

- потенциальные угрозы 

 -экономическая ситуация в стране 

(рост/упадок экономики)

-валютный курс

-уровень безработицы

-уровень цен, инфляция

-покупательная способность 

населения

- доступность  потребительского 

кредита
 

Социальные факторы
 

Технологические факторы

-население страны

-демографические изменения

-социальная мобильность 

населения

-активность покупателей

- инновационные продукты фирм отрасли

- конкурентоспособность каждого вида 

продукции

-  насыщенность, новизна и 

гармоничность ассортимента товаров



Факторы
Эксперты (степень 
влияния)

Средняя 
оценка

Весовой 
коэффициен
тЭ1 Э2 Э3 Э4

Политические       
1. Политическая нестабильность в РФ  3 4 3 3 3,25 0,046

2.Государственное
регулирование конкуренции           

2 4 5 3 3,5 0,049

3.Изменение налогового законодательства РФ                       5 5 5 4 4,75  

4. Членство  РФ  в ВТО           3 3 3 3 3,00  
Экономические       
1.Экономическая нестабильность в РФ                                          4 4 4 5 4,25  

2.Денежно-кредитная политика ЦБ  РФ 4 4 4 4 4,00  

3.Уровень доходов населения          5 5 5 5 5,00  
Социо-культуурные       
1.Изменения в образовании              4 4 4 4 4,00  
2.Демографические изменения        4 4 4 4 4,00  
3.Средняя продолжительность 
жизни населения        

5 5 4 3 4,25  

4.Уровень миграции населения 3 2 4 3 3,00  
5.Тенденции в моде 4 5 4 5 4,5  
6.Изменения в стиле жизни 5 5 5 4 4,75  
Технологические       
1.Внедрение  нового торгового оборудования       4 4 5 5 4,5  

2.Создание интернет - магазина 5 5 4 5 4,75  
3.Внедрение нового складского оборудования 4 5 5 5 4,75  

4.Ввод в действие новых складских комплексов 5 5 4 5 4,75  

Итого     71 1,000



Факторы
Весов. 
коэфф

Направ- 
ленност
ь 
влияния

Эксперты (вероятность 
влияния) Средняя 

оценка

Взвешенн
ая 
средняя 
оценка

Э1 Э2 Э3 Э4

Политические         
1.Политическая нестабильность в РФ 0,046 - 3 3 3 4 3,25 -0,150

2.Государственное регулирование
конкуренции           

0,049 - 4 4 4 4 4,00 -0,196

3.Изменение налогового законодательства РФ  + 4 4 4 3 4,25 +0,285
4.Членство
 РФ в ВТО        

0,042 + 5 5 4 3 4,25 +0,179

Экономические         
1.Экономическая нестабильность в  РФ                      -       
2.Денежно-кредитная  политика ЦБ               +       
3.Уровень  доходов населения    +       
Социальные         
1.Изменения в образовании населения                 +       
2.Демографические  изменения                 +       
3.Средняя продолжительность жизни населения      +       
4.Уровень миграции населения                  +       
5.Тенденции в моде         
6.Изменения в стиле жизни         
Технологические         
1.Внедрение  нового торгового оборудования                          +       

2.Создание интернет - магазина  +       
3. Внедрение нового складского оборудования  -       

4.Ввод в действие новых  складских комплексов  +       

Средняя оценка         



Модель 5 конкурентных сил 
М. Портера













Матрица стратегического 
SWOT-анализа



Структура матрицы
 SWOT-анализа 


