
Кризисы

По масштабу 
проявления

По 
непосредственным 

причинам 
возникновения

По фактору 
времени

По структуре 
отношений

По 
проблематике

По 
серьёзности 
протекания

По степени 
предсказуемости

по степени 
видимости

общие

локальные макро микро

экономические
социальные

организационные

психологические

экологические

общественные

природные

легкие
явные латентные 

(скрытые)
неожиданные 
(случайные)

предсказуемые 
(закономерные)глубокие

кратковременные

затяжные

Типология кризиса



Виды 
экономических 

кризисов

регулярные кризисы

периодические 
(нерегулярные)

промежуточный

структурныйчастичны
й

отраслевой

Кризис(спад)

Депрессия 
(стагнация)

Оживление

Подъём (бум)

фазы

Виды экономических кризисов



Информационно-коммуникативное обеспечение в кризисных ситуациях

Проблема 
кризиса

Дефицит 
информации Публика оценивает 

ситуацию 
эмоционально, а не 

рационально

Потеря доверия 
к источникам 
информации



Управление 
коммуникациям

и во время 
кризиса

Руководству 
появляться на 

публике

Постоянная 
информативн

ость 
сотрудников 
организации

Знать мнение 
сотрудников, 

потребителей, 
поставщиков, 

инвесторов, широкой 
общественности

Думать заранее о 
позиционировании 
организации после 

кризиса

Чёткая, но не 
чересчур 

прямолинейная 
позиция

Привлечь 
специалистов, 
аналитиков, 

юристов

Централизация 
коммуникации 

(информационная 
бригада)

Сотрудничество 
со СМИ

Избегать 
нагнетания 
ситуации

Вносить 
необходимые 
коррективы

Информационно-коммуникативное обеспечение в кризисных ситуациях


