Tema Ne 1.
OpraHusauuu,

MeHeOXXepbl U
yCneLwHbIN
MEeHeO)KMEHT



[ToHATUE « ynpaBneHne»

TepMuH «ynpaBneHne» TPakTyeTcs Kak:

- ONEMEHT, PYHKUNSA OpraHn30BaHHbIX CUCTEM pa3nMyHON Nnpmpoabl
(buonornyecknx, coumnarbHbIX, TEXHUYECKUX), obecnevnBatomx
coXpaHeHune nx ornpenerieHHoON CTPYKTYpHI;

- Ocobbin BUA, AeATENbHOCTU, NpeBpaLlatoLLni HEOPraHM30BaHHYIO
TONny B 3(pdhEeKTUBHO LienieHanpaBeHHY U NPON3BOAUTESNbHYIO
rpynmny;,

- COEOMHEHME UCKYCCTBA M HayKu, KOTOpoe Heobxoaumo Aans
opraHusaunmn esiTefibHOCTU NKaen Takum obpasom, YToObI
obecneymBanocb Hauny4llee UCnonbL30BaHMe BCEX HANMNYHbIX
pecypcoB Anst AOCTMXKEHNA HAaMEYEHHbIX Lienen;

- WCKYCCTBO 3aCTaBUTb COObITUS CBEPLLUNTBLCS.



Llenn n Bosgencteug

OCHOBHbIMM MPU3HaKaMm, MPUCYLLNMU YNpaBIiEHNIO, CIyXXarT:
- ueneHanpaBneHHOCTb;

- Bos3gencrtBme Ha 0OBLEKT.

NMocTaHOBKa Lenn — UCXOOHbIN NYHKT ynpaBrieHus.

Llenb — »xenaemoe cocTosiHMe 06bekTa ynpaBneHus U ero
napamMeTpoB, TO eCTb Oyaylliee COCTOsIHME, KOTOPOro Haao JOCTUYb

Bo3oencreme Ha cucteMy - 9TO KOMMJIEKC Mep, NO3BONSAOLLNN
N3MEHUTb XapaKTep OesATENIbHOCTU CUCTEMBI N NMEPEBECTU €€ B
HOBO€E COCTOHAHME.

BblaensitoT opraH ynpasreHusi, 00beKT ynpaBneHus, npamMyto
(ynpasnawoLime Bo3gencteunst) n obpartHyto (MHpopmaumsa o
COCTOSAHUN OObeKTa) CBA3b.



CyLI.I,HOCTH bleé KOMMNOHEHTbI yripaBJrieHUA

YrnpaBrneHne Kak Bua OesatenbHOCTuU
Hayka ynpaBneHus

IckyccTBO ynpasreHus

« 34paBblv CMbICI YripaBreHuns
DyHKUWN yripaBrieHns

YnpaBneHue npeacraBnseT cobon ueneHarnpasneHHoe
MHdopMaLMOHHOE BO34ENCTBUE OQHOU CUCTEMbI Ha
OPYryo C Uernbio N3MeEHEHUSA ee NOBEAEHNS B
onpeaerneHHoM HanpaBneHnu



UTO Takoe opraHnsayms

* 1. Hanunume kak MMHUMYM OBYX Ntogen, cHUTaroLwmx
cebs 4acTblo 3TOU rpynnbl;

e 2. Hanun4yne Kak MMHUMYM OQHOW Uenu, obLien ans Bcex
Yr1eHOB rpynnol

« 3. Hannume 4neHoB rpynnbl, KOTOPble CO3HATENLHO
paboTaloT BMecTe Hag OOCTUXEHUEM Oo0LLen Lenm.

« OPTAHUBAUUA — rpynna nogen, oeatensHOCTb
KOTOPbIX CO3HATENIbHO KOOPAUHUPYETCHA BO NMS
OOCTMXKEeHUs obLlen uenu.

JTO onpeaeneHue chopmanbHON OpraHM3auumn



[ToHATME «BHELUHASA cpeda opraHm3auum»

» BHewHsas cpega opraHmnsaumm odeHb pasdHoobpasHa. B Hen
BbIAENSIOT:

* 1. pakTOpbI NPSAMOro N KOCBEHHOIO BO34ENUCTBUS;
e 2. MaKkpo- U MUKPOOKpPYXeHne

K cbakTopam npsiMmoro Bo3aencTBuUsa OTHOCAT notpebutenen,
NOCTaBLUMKOB, KOHKYPEHTOB, TPYA4OBble PeCYypPChl, CUCTEMY
rocygapCTBEHHbIX MHCTUTYTOB. PaKTOpbl KOCBEHHOIO BO34ENCTBUS
— Hay4YHO-TEXHUYECKMNWN Nporpecc, counanbHO-9KOHOMUYECKMe
YCIOBUSA, OeATEeNbHOCTb rpynn gaBfieHns, NosIMTUYecKne u
MEXOYHapoaHble COObITUS.

Makpocpena Bkno4aeT criefytoLe KOMMNOHEHTbI: 9KOHOMUYECKUN,
NONUTUYECKUIA, 3aKOHOAATENbHbIN , COLManbHbINA, TEXHONOMMYECKUi,
akonorndecknn. Mukpocpena — ato brnivkaniiee okpyxeHue,
BKItOYaloLLiee pbIHOYHbIE W OTpacneBble hakTopbl.



XapaKTepucTUKN BHELLHEWN cpeabl

CnOXHOCTb, Nod KOTOPOW NOHUMAaETCS YMCNO OaKTopPOoB.,
Ha KOTOpble opraHn3aums obasaHa pearMpoBarTb;

B3anmocBa3aHHOCTb PakTOpOB — YPOBEHb CUTbI, C
KOTOpPOU n3MeHeHne ogHoro dgpaktopa Bo34eUCTBYET Ha

Apyrve,
[TogBMXHOCTb — CKOPOCTb, C KOTOPOU MPOUCXOOAT
N3MEHEHUNA B OKPY>XXEHNN OpraHm3auunm;

HeonpeneneHHOCTb — PyHKUNA KONMYyecTBa
NHdopMaLIMKN, KOTOPOWU pacrnonaraeTt opraHnsaums no
noBo4Y KOHKPETHOro paktopa, a Takke PyHKUNS
YBEPEHHOCTU B €€ OOCTOBEPHOCTMN.



[opu3oHTanbHOe pasaeneHne Tpyaa

* Hanbonee oTNNYNTENBHOU XapaKTEPUCTNKON
opraHusaunm aBnseTca pasgeneHune Tpyaa.
PasgoeneHune Tpyaa Ha cocTtaendwowme
KOMMNOHEHTbI Ha3bIBAlOT FOPU30OHTANbHbLIM
pasgeneHuem Tpyaa.

« CnoxHble opraHnsauum genatot
ropu3oHTanbHoe pasgeneHue Tpyga bonee
4YeTKUM, co3faaBas nogpasaeneHus



BepTukanbHoe pasgeneHne Tpyaa UM ypoBHU YNpaBrieHus

« OpHVM MeHemXepam NPUXOAUTCS 3aTpadunBaTb BPEMS Ha
KOOpAUHaLUMIO paboTbl APYrMX MEHEOAXKEPOB, BNMAOTb A0
HeynpaBreH4YeCcKoro nepcoHana, T.e. paboTHUKOB,
HEeNoCpeACTBEHHO BbinycKalLmMx NpoaykT. Ha ocHose Takoro
pacLUMpeHnNs BepTMKanNbHOro pasaeneHus Tpyaa obpasytoTcs
YPOBHU ynpasreHus.

« HesaBucuMO OT KONMYeCcTBa YPOBHEN ynpaBneHust, TpagmumnoHHO
MeHeKepbl AENATCS Ha TPU KaTeropun.,

CornacHo knaccudukaumnm couuorsora T.['latepcoHa meHeoxXepbl
noapasfenstoTcs Ha npeacraBuTenen TEXHNYECKOro YPOBHS
(PYyTUHHbIE onepauun); NnpeacTaBUTENEN ynpaBneH4YeCcKoro ypoBHS
(BHYTPEHHEE agMUHUCTPUPOBAHNE) N NpeacTaBUTENEN
MHCTUTYLMOHANbHOIro YpOBHSA (pa3paboTka cTpaTerum u
OONrOCPOYHbIX MNiaHoB).



YnpasneH4eckun Tpya U ero cneunduka

YnpaBneH4Yecknn Tpyq - pasHoBMOAHOCTb YMCTBEHHOIO Tpyaa.
HenocpeacTtBeHHO He BbICTynNasi co3uaaTenem martepuanbHbiX onar,
OH CTaHOBUTCSl HEOTBEMIIEMOW YaCTbto TPyAa COBOKYMHOIO
pabouyero. CnegoBarternbHO, yripaBneH4YeCcKnn Tpya —
Npon3BOAUTESNbHbLIN , HEODXOANUMBIN NPY NMIOH6OM KOMOMHUPOBAHHOM
cnocobe Npon3BoACTBaA.

NHdopmauus — crneumdmnyecknit o0bEKT yrpaBreH4YecKoro Tpyaa.

Ynpaensawuwme Bo3eUCTBUA Ha TPya4OBble KOMNMEKTUBbI —
cneuunduyeckun NpoaykT ynpaeneHyeckoro Tpyaa. OCHOBHOM
doopmMoun BO34EUCTBUA CNYXUT yrpaBieHYeCcKoe peLleHme.

CpeacTsa ynpaBneH4Yeckoro Tpyaa — opraHmM3aLumoHHas U
BbIYMCIIUTENBbHAA TEXHMKA.



CyWHOCTb YpOBHEN MeHeqKMeHTa

MeHeokepbl HU30BOro YPOBHA, UMK OfepauuoHHble MEeHeaXepbl,
OTHOCATCH K OpraHn3aunmoHHOMY YPOBHIO, Haxo4sLeMyca
HernocpeacTBeHHO Had HeynpaBneH4Yeckum nepcoHanom. OHu
OTBEYaloT 3a pecypchbl, X AeATENbHOCTb OYeHb pasHoobpasHa (Mo
nccnegoBaHUAM Ha KaXkabi BUA OeATENbHOCTU TPaTUTCA B
cpenHem 48 cekyH).

MeHenxepbl cpeaHero ypoBHS1 YacTO BO3rMaBnsitoT KPynHble
noapasgeneHnsa opraHnsaumn. 1o «dydpep» Mexay HN30BbIM U
BbICLLUMM MEHEeIKMEHTOM (Mo nccnegosaHusm go 89 % TpaTtutca Ha
YCTHOE 0obLuleHne ¢ Apyrumu paboTHUKamMmn).

MeHegxepbl BbICLLENO YPOBHSA NPUHUMAIOT BCE BaXKHENLLWE ONd
opraHusaunmu peweHus (No nccrnegoBaHnam pabodas Heaens
BMecTo 40 yacoB MoXeT cocTaenaTb 60-80 yacos).



OOLune hyHKUNK MEHEMKMEHTA

1. NMnaHnpoBaHue — BNO ynpaBrieHYeCKoON OeATESIbHOCTH,
HarnpaBreHHOM Ha NOCTAHOBKY LENN pa3BuTUa obbekta u
pa3paboTKy nporpaMmmel €e JOCTUKEHMNS.

2. OpraHmsauusa — Bua ynpasrneH4YeCckon AeATENbHOCTH,
HanpaBreHHOW Ha obecnevyeHne JOCTMXKEHUS Lernen. 1o
npouecc co3aaHunst CTPYKTYpPbl OpraHusauum, gatoLmnm
BO3MOXHOCTb Nntoasam pabotaTb BMecTe, obecrnevnBasi BCeEM
HeobXxoanUMbIM .

3. KoopanHauusa — Bug yrnpaBneH4YeCcKkon OeATeNIbHOCTH,
obecnevnBatoLLen corriacoBaHHOE B3anMoJeNCTBME BCEX
yrnpasrieHYeCcKnx encTemum n pyHKUnm, becnepebonHoOCTb U
HernpepbIBHOCTb NpoLecca ynpaBneHus



OOLune hyHKUNK MEHEMKMEHTA

4. MoTuBauusa — B ynpaBneH4YeCcKon AeATeNbHOCTH, LIeNbio KOTOPOU
ABNAETCHA aKTUBMU3aLUNA OeATEeNbHOCTU OTAENbHOIo YenoBeka u
rpynnel nogen, HanpasneHHOW Ha OOCTUXEHMEe Lenu opraHusaumm

5. KoHTponb — BUA ynpaBneH4YecKkon AeAaTenbHOCTN, 3aga4en KOTOPOU
SIBNSIETCA YYET pesynbraTtoB paboTbl opraHu3aunm, nx
KONM4eCcTBEeHHada 1 KadeCTBeHHas OLEHKa.

6. PerynupoBaHue — By yrpaBneH4YeCKOn OeATENbLHOCTH,
NOCPELCTBOM KOTOPOM OCYLLECTBMAETCA yOepXaHne XapakTepucTuk
CUCTEMbI Ha onpeaerieHHON TpaeKkTopun.

7. PykoBoAcTBO — «CBepXYHKUMAY, NpeacTaBnsaowas cooomn
onpeaernenne obulero 3ambicra ynpasreHmsa u obecneveHmne
HeoOXoAMMOW HaNpPaBNEHHOCTM Pa3BUTUA OpraHnu3aLun.



CneuuyanbHble YHKLUWW yNpaBrieHns

- OTO (PYyHKUMM MEHEeOKMEHTAa, KOTopble onpeaensoTcs rno
NPUHaOMNEXHOCTN yNpaBneHns K AesaTenbHOCTN opraHn3aumm B
LIenoM UM K KOHKPETHbIM CTaZaMSAM NPOM3BOACTBEHHOIO npoLiecca.

Hanpumep, dyHKUMN NO BO3OEUCTBUIO Ha OTAENbHbIE CTaaun
NpPOW3BOACTBEHHOIO Nnpouecca:

- YnpaBneHue TeEXHNYECKOM NoaroToBkOW Npon3BoOACTBa;

- OpraHmsauus 0oCHOBHOIO NMPOU3BOACTBA;

- OpraHunsauyusa obcnyxuearoLlero Npon3BoacTea 1 ap.

OYHKLUMN N0 NPU3HaKYy BO3OENUCTBUA Ha OTAENbHbIE (PpaKTOpPbI
Npown3BOACTBaA:

- YnpaBneHue nepcoHasiom;

- YnpaBrneHue opraHusaunen Tpyaga n 3apaboTHou nnaTou;

- MartepuanbHo-TeXHUYeCcKoe cHabxeHne n ap.



BaxHeunwine cneuunanbHble YHKUUNK

* MapKeTuHr — LUMPOKMXA KOMMJIEKC MEPONPUATUN, YBA3bIBAKOLLNX
OEeATENbHOCTbL OpraHn3aumn ¢ npeanodYTeHns MmN noTpedutenen u
NpU3BaHHbIX 06ECNeYnNTb HaNMMUNEe HYXXHbIX MPOAYKTOB B HY>XHOM
MeCTe U B HY>XHOe BpeMs. MapKeTUHr oxBaTblBaeT BCe cdepsl
OeATeNnbHOCTN opraHn3auumn. oT nccregoBaHnn 4o peanusauun
NPOAYKUMN N NOCTAPOAAXHOro 06CnyXMBaHMS.

* HHOBaUWK BKNOYaoT B cebst npoBegeHne Hay4YHO-TEXHUYECKUNX
nccnegoBaHun U paspaboTKy HOBbLIX TOBAPOB M YCNYT, a Takxke
OCYLLECTBIEHNE KAKNX-ITMOO N3MEHEHUIN B CTUNE paboThl
npeanpuaTus.

OcoBEeHHOCTBIO COBPEMEHHOIO yrpaBneHnst CRyXnt obecrnevyeHne
cbanaHcMpoBaHHOCTU 0DOUX NOAXOA0B K YNpaBNeHUto
opraHusauuemn



MeHemkep v npeanpuHUMaTenb

TepMuH «npeanpuHMMartesnib» Obln NpeanoXxeH dpaHLy3CcKUMm
akoHoMucToMm P.KaHTunnboHoM B Hayarne 18 Beka.

CnoBa «npegnpuHUMaTenb» U « MEHEOKEP» - HE CUHOHUMBI.

XapaKkTepUCTUKKN «npeanpuHMMmaTensi»: roToBHOCTb PUCKOBaTb, YMEHNE
ObICTPO pearnpoBaTtb Ha NOABIEHNE HOBbIX OUHAHCOBBIX
BO3MOXXHOCTEWN; XenaHue gonro un ynopHo pabortartb. OgHako 3TO He
3HA4UT, YTO UMEETCH CNOCOOHOCTL 3PIEKTUBHO YNpPaBnATb
opraHusauuen.

OdPeKTUBHbIE MEHEAXKEPLI YMEIT BHOCUTL OPraHN30BaHHOCTL B
HECTPYKTYPUPOBAHHYIO CUTYaLUIO U pasrmsgeTb ee NocneacTauns
ona opraHmnsayumn. OHM cNOCOBHbI NPUHUMAaTL pasnnyHble
ynpaBfieHYEeCKME PELLEHUS, a TaKKe NPOoSABNST NO3UTUBHOE
OTHOLLEHUE K BnacTu. lNpegnpuHumaTtenu He cnocobHbl paboTaTtb
noa YsUM-rinbo Havyanom m BCAYECKN CTPEMSTCS 3TOro nsberatb.



Knaccudukauusa ynpasneH4eckux paboTHMKOB

PykoBoguTternb — pabOTHUK, BO3rNaBnsowmn onpeaeneHHbIn
KONMNEKTUB, HaAeNeHHbIN HEODXOANMBIMU NMOFTHOMOUYUSIMU NPUHATUS
peLleHn No KOHKPETHbLIM BUAaM OeATeNnbHOCTU opraHn3aunm u
HEeCYyLLMIN BCIO NOSHOTY OTBETCTBEHHOCTU 3a pe3ynbTaTbl paboThl.

MeHemxkep — 3TO pyKOBOAMTENb UK YNPaBnSAoLWWIA, HageneHHbIN
MONTHOMOYNAMM B 0BNACTU MPUHATUS PELLIEHUI MO KOHKPETHBIM
BMAaM AeATenbHOCTU hnpMbl, OYHKLMOHMPYIOLWEN B PbIHOYHbIX
YCITOBUSIX.

CneunanuncTtbl — COTPYAHUKKX, BbINOMNHAOLWWE onpeaeneHHble pyHKUnn
ynpasreHusi, KOTopble aHann3npyrT coObpaHHyo MHpopmMmaLuuio n
paspabaTbiBaloT BapmaHTbl peLLEHU ON9 PYKOBOAUTENA.

Cny>|<au.w|e — COTPYAOHUKH, O6Cﬂy>KVIBaPOLLI,l/Ie AeATENbHOCTb
cneunarnincTtoB U pyKOBO,EI,VITeJ'IeVI.



YMNPABJIIEHUE, HAUEJIEHHOE HA YCIIEX

 YcnewHas opraHusauus — opraHmsauusi, HaueneHHas Ha ycnex.
* QOneMEeHTbl OpraHM3aLnoHHOro ycnexa:
- BbDKUBaHwue;
- pe3ynbTaTUBHOCTb U 3(PPEKTUBHOCTD;

- NPOM3BOAUTENBHOCTb (COOTHOLLEHNE KONMMYEeCTBa eauHNIL, Ha
BbIXOJ€ M KONMM4YecTBa eauHNUL, BBOOMMbIX PECYPCOB Ha BXOAeE);

- peanusauus;
- 0boOLeHue;
- NOTpPebHOCTb B CUTYaTUBHOM Noaxoae;
- NOTPEeOHOCTb B MHTErPUPOBAHHOM Noaxoae.

O PEKTUBHBIN MEHEMKMEHT — 3TO OanaHcupoBaHWE Mexay
NO3UTUBHLIMN N HErATUBHLIMW NOCNEACTBUSAMU NPUHUMAEMbIX

yrnpaBneHYeCcKnx peLleHunin



