OpraHusauusa u
MeHeaXMEeHT



* OpraHusauus U MeHeaXMeHT

MeHeaxmeHT Kak Hayka, BO3HUKLIAA Ha 6a3e MPAKTUYECKOro OMbITa YMpaBfieHUs,
OnupaeTca Ha BCHO CYMMY 3HAHUM 06 ynpaeneHUM, HaKOMMEHHbIX YenoBeYeCTBOM, U
COAEPXUT KOHLenUUm, Teopumn, NMPUHLIUNLI, CMOCO6LI U (POPMBI YNpaBieHUS.

Ee ocHoBHbIe 3aaauum:

obbacHeHUe NpUpoAabI YNpasrieHYeckoro TpyAa;

yCTQHOBNeHUe NPUYUHHO-CIeACTBEHHBIX CBA3eU B 3ToM obnactu;

BbISIBNleHUE (PAKTOPOB U YCNOBUM I(PPEKTUBHOCTU COBMECTHOrO TPYAQ:;

pa3paboTka MeToA0B 3PPEKTUBHOIO ONepaTUBHOrO ynpasneHus;

NpOrHO3UpPOBAHUE COBLITUM, pa3paboTka MeTOAOB CTPATEruyeckoro ynpasrieHUs u
NONUTUKAMU OPFraHU3aLUU.

B 1O xe Bpema UMeroTCca OCHOBAHUSA paCCMATPUBATL MeHEeAXMEHT KaK UCKYCCTBO:
OPraHU3aLUU - CNOXHbIe COLUANbHO-TEXHUYECKNEe CUCTEMBI;

nroaun, pabotarowme B HUX -  TNABHBIA  (PAKTOP  3(PEPEKTUBHOCTU  UX
(PYHKLIMOHUPOBAHUS;

MNPAKTUYECKM HAyYUTbCS YMPABIIEHUHO MOXHO 5Ulb Yepe3 OMbIT, KOTOpbIM B
COBeplLUeHCTBe BNAAHOT NIFOAU, UMetroLLMe COOTBETCTBYHOLUMW TANGAHT,

APU MNPUHATUM YNpaABIEHYECKUX pelleHUUn MeHeaxep, Kak npasuno, He umeert
NONHOro o6bema MHPOPMaALUU, HeOBXOAUMOM ANS 3TOrO;

HUKTO U HUKOrAA He MOXeT rapaHTUpOBATb MeHeaxepy MpaBUsSIbHOCTb MPUHATHIX
pelweHun, KoTopble byayT peanuv3oBbIBaTbCA B Oyayluem, MOCKOSIbKY NpeAyCMOTpeTb
37O «byAayliee» CMepTHBIM NPOCTO He AAHO.

Bce 370 AenaeT 0AHUMU U3 BAXHEULIUX (PAKTOPOB MEHeXepCKOro UCKYCCTBA yMeHUe
AOBEPSATb CBOCU UHTYULUU U CMeNOCTb MPUHATUS B PA3SIUYHBIX YCNOBUSX pelleHUuM
nrobok cnoxHoOCTW.



* OpraHusauus U MeHeaXMeHT

Irobasa paeatenbHocTb TpebyeT ynpasneHus.

MeHenxMeHT - 3TO Ocob6bIV BUA AeATenbHOCTU, CNelUUPUIecKuiA xapaktep
KOTOpOW CBA3aH C BbIMOSIHEHUEM YNpaBrieHYeCkUX AeUCTBUU - (PYHKLUM yNpasrieHUs.
Bnepable cOCTaB ynpasneH4Yeckux @yHKUUIMA 661 npeanoxeH A. ®aionem:
"Ynpasnatb - 31O 3HAYUT NpeABUAETb, NNGHUPOBATH, OPraHU3OBLIBATDL,
pacnopsaxarbca, KOOPAUHUPOBATL U KOHTPONUPOBATDL'.

PykoBOACTBO COBMECTHOM AeaTenbHOCTbHO NHoAe COCTOUT BO B3AUMOCBS3U, C OAHOU
CTOPOHbLI, eAUHOHAYanUs, a ¢ ApPyrou - camoynpasrieHus rpynnel. Bece
QAMUHUCTPATUBHBIE, OPraHU3ALIMOHHBIE U UCMONHUTENbCKUE (PYHKLMUU MOTYT
KOHLIEHTPUPOBATLCA B PYKAX PYKOBOAUTENS BbICLIErO 38eHa WU AenlerupoBatbes
HUXHUM CTYMEHSM YynpaBrieHYeCKoU nepapxmm, yHKLUMOHANbHBIM Cryx6am,
BCMOMOraTesibHbIM MOApPA3AeneHUsIM,

YnpaeneHue coBMeCTHOU AeaTenbHOCTLHO NFOAEU U COCTaBnseT CYLWHOCTb
MeHeAXMeHTa - 0coboro BuAa 3KOHOMUYECKOU AeATesnbHOCTU.

Takum 06pasom, MeHeKMEHT BLICTYNaeT Kak CaMOCTOATEsNbHLIA BUA,
NpogecCUOHanbHOU aeatenbHocTU. TTpogeccmoHan B 3Tom obnactu pabotaert no
HaUMY Ha AOMMKHOCTU MeHeaxepa. CoBpemeHHOe NPOU3BOACTBO OCHOBAHO Ha
ApUMeHeHUU HOBEULIUX TeXHONIOTUM B COeAUHEHUU C BLICOKUM YPOBHEM
npogeccuoHanusma paboTHUKOB. byayum cneunanmucTom BLICOKOrO YpPOBHS,
MeHepaxep obecneymBaeT CBS3b U eAUHCTBO BCEro NPOU3BOACTBEHHOIO NpoLecca U
OKQ3bIBAeT BIIUSHUE Ha 3PPeKTUBHOCTb NPOU3BOACTBA. TTO3TOMY TpyA MeHeaxepa
SBISETCA NPOU3BOAUTENbHLIM TPyAOM. MeHeAXMeHT obbeauHseT NOA CBOUM
Ha4Yanom TPyA MHOMMX CNeLMarucToB: 3KOHOMUCTOB, CTATUCTUKOB, UHXeHepos,
ncuxonoros, ropuctos, byxrantepos



b OpraHusauusa 37O CUCTEMATU3IUPOBAHHOE,
CO3HaTesnlbHoe obbeAUHeHue  OeUucTeuU
nrofen, npecnefyrowmx — NOCpPeACTBOM
peleHus 3040\, CTOAWMUX nepen
opraHusauuen, AOCTUXEeHue
onpepeneHHbIX Liernei.

YnpasneHue opraHusaumeu 37O 0CO6bIN
BUA AeaTeNnbHOCTU MO LereHanpasrieHHOU
KoopAuHauuu AeNCTBUM YYaCTHUKOB
npoLecca COBMeCTHOMU paboTsi.

TTpouecc YnpaeneHus opraHusauuein 370
npoLecC OCylleCTBNeHUs OonpeaeneHHoro
TUNG B3AUMOCBA3AHHBLIX AeUCTBUU NO
yCTaHOBNEHUIO ueneu, no
POpPMUPOBAHUIO " UCNONb30BAHUIO
pecypcoB OpraHusauumu Ans pelseHus
CTOAWMX 3aAaM.

OpraHu3auuoHHaa fAeaTenbHOCTb  3TO
cosaaHue nnu ycoBeplUeHCTBOBaHUE
MexaHU3Ma ynpasneHus opraHusauuveu B

COOTBETCTBUU C LUeNsMm U 3aAa4YaMMU
OpraHU3aLUNOHHBIX CUCTEM,
npeacTasNatoWmMX Ccobor  COBOKYMHOCTD

CTPYKTYPLI U CMOCOBOB (PYHKLMOHUPOBAHUS
ee 3/1eMeHTOB.

K cybbeKTam opraHU3auUoHHOM AeaTenbHOCTU OTHOCATCA: Mpe3uaeHT

raHnauma U meHeaXMeHT

OpraHu3auUoHHaa CTPYKTypa ynpaeneHus-

COBOKYMHOCTb OTAGSIOB U CIYX6, 3aHUMarOLMXCS
NoCTpOeHUeM U KoopAUHaLUuen
(PYHKLIMOHNPOBAHUS CUCTEMLL YNPaBIeHUS,
paspaboTKoU U peanmsaument ynpasneHYeckmnx
elleHU.
WAL CTPYKTYp yNpaBrieHus.

* JNuHeliHas cTpykTypa ynpasneHua(J1CY)
* @yHKUMOHANbHAs CTPYKTypa ynpasneHus (BCY)

* JIMHeMHO-PYHKLMOHANbHAA CTPYKTYpa
ynpaeneHus (J18CY)

* [OUBU3NOHHAs CTPYKTYpa ynpasneHus (ACY)

* MaTpuuHas cTpykTypa ynpasneHus (MCY)
Buasr ynpasneHus:

* onepaums * npoekT * cucrtema.
SyHKLMOHANbHBIE 0611aCTU AeATenbHOCTU:

* MapKeTUHr;

* npou3eoacTeo;

* PUHAHCHI;

* kaapbr;

* aHanNW3 x039MCTBEHHOW AeaTenNbHOCTU
YposHu ynpasneHus:

* paboyee MeCTO; yuacToK; LeX; NMPOU3BOACTBO;

* npeanpusatue;
N



* OpraHusauus U MeHeaXMeHT

MeHeaxmeHT 3TO Hayka U UCKYCCTBO

MeHenxmeHT 3TO BUA  npyAosou
AesnesibHochy. YnpasneHue - 3710
YMCTBEHHbIM  TpyAa, B  pe3ysibrarte
KOTOpOro  OCyllecTBngeTca  npouecc
ynpasreHus.

MeHeaxmeHT 3TO0  npoyecc
ynpassieHUs CO BCEMU ero (PyHKLUSMU,
metoaamum U cpeacteamu. TTpouecc
MeHeaXMeHTa npeanonaraer

BbIMOJIHEHWe onpeaeneHHbIX PYHKLUUNA.

MeHenxmeHT 3TO opraH ynpasneHus,
Hanpumep, COBOKYMHOCTb
noApasfeneHun annaparta ynpasneHus,
obbeaUnHaIoLero meHenxepos.

MeHepxmeHT 3TO Kaneropus nrogeu,
NpOecCcUOHaNbHO 3aHUMaroLLMXCA
ynpaeneHuem, paboTarowmx Ha
BOSKHOCTAX, BXOAAWMX B  annapar
ynpasneHus.

* MeHeaXMeHT (opMupyeT U UMeHseT,
KOrAaa 3T0 He06X0AUMO, BHYTPEeHHIORO
cpeay opraHu3aumu
npeAcTaBnaroLLy+o cobou
OpraHu4yeckoe coYeTaHue TaKux
cocTasnarowmXx,

* KaK CTpyKTYpa,

* BHYTPUOPraHU3ALMOHHbIE NPOLIeCCHI,
* TexHonorus,

* kaapsl,

* opraHM3aUMoHHas KynbTypa

W OcyluecTBNgeT ynpasreHue
(PYHKLIMOHASIbHEIMU NMpOLeccamu,
NPOTEKArOLLMMU B OPraHU3aLmW.

* BHYTpPMOpPraHU3GLMOHHbIE NPOLIECChI,
(popMUpYyeMbIe U Hamnpasnsembie
MeHea)XMeHTOM, BKNHOYaroT B cebs Tpu
OCHOBHbIX MOAMNpoLecca: KoOopAHaLUUS,
NPUHATUS pelleHU, KOMMYHUKALUW.



* OpraHuMsaumsa U MeHe A KMEHT

Ana KoopaMHaumm MeHeKMEHT MoXeT cdopMMpoBaTh ABa TUNA

npoueayp: ) )

= HenocpeACcTBEHHOE PYKOBOACTBO AEUCTBUAMM B BUIE PaCMOPAKEHUM,
NMPUKa30B, NPe/IOKEHUM;

= OMoCpeoBaHHAs KOOpAMHALUMA AEUCTBMI, B YaCTHOCTMU NYTEM CO3JAHUSA
HOPM M MpaBuJ, KacaloLMXCs AEATE/IbHOCTU OpraHm3almm, nocTaHOBKMU

3a4a4 U T.n.
Mpoueaypbl M HOPMbl NMPUHATUA PeLLEeHMU MOTYT CMJIbHO OT/IMYATbCA ApYr OT

Apyra:

= «CHMU3Yy BBepx» (AnoHuA);

= MPUHATME PELLUEHUMN « HA BEPXHEM YPOBHE>;

= CMCTEMA AENErMPOBAHUA NPUHATUA PELLEHUM «HA HUKHME YPOBHU>.
Cnoco6bl U hopMbl KOMMYHMKAaLMKU OKa3blBalOT 60J1bLLOE BAMAHME Ha
Ky/IbTYypy opraHmsaumm. CywecTByloT opraHmMsaumm, rae npakTUKYTCS

= MMCbMEHHaA opMa KOMMYHMKaLMU;

= KOHTaKTbl B BUJE pa3roBOpoOB; KOMOUMHMPOBAHHbIE KOHTAKTbI;

= MHTEepHeT-KOHTaKTbl U T.A4.

Bce 3T1 1 MHOrMe apyrme acneKkTbl KOMMYHUKALUMOHHbIX NPOLECCOB HAaX0AATCA
noJ BAMAHMEM MeHepKMeHTa M COCTaBAAT NpeaMeT 0CO60M 3a60Thl
PYKOBOACTBA OpraHM3auum, B TOM CJly4ae €C/IM OHU CTPEMATCA K CO34aHMUI0
Hamay4lwen atMocdepbl BHYTPM OpraHu3aLmm.



* OpraHusauus U MeHeaXMeHT

* TToHaTUs "meHeaxep”, "MeHeaxmeHT",
"mapkeTuHr' B nocnegHee  Bpems
6bICTPO BOWNM B CROBAPHLIM 3anac
PYCCKOIO a3bIKa.

* Xopowwuii MeHeaxep - 370
COBpeMeHHLIU pyKoBOAUTESNb, KOTOPLIN
npyu OpraHu3aumuu ceoewi paboTbr U
paboTbl cBOero npeanpuaTus
UCMNONb3yeT  COBpeMeHHble  MeTOAbI
ynpasneHus.

* MeHenxep He GQBTOMATUYECKU
aBnseTca pykosoauTenem Unu BXOAUT
B COCTaB  BLICLWIErO  PYKOBOACTBA
npeanpuUaTUS.

* MeHeaxeper  paboTaroT  Ha
"sawenoHax"  ynpasneHus u, no
AGMEPUKAHCKUM  MOHATUSM,  TAKOBLIM
aBNSeTCa YesnoBeK, B 3aAavy KOTOpOro
BXOAUT  OpraHU3aums  KOHKpeTHOU
paboTbl B pamMkax onpenerieHHoro
umcna COTPYAHUKOB, KOTOpbIe
NOAVUUNHALOTCA MV

BCeX

* MeHeaxep - 3TO uneH OpPraHU3aLUM,
OCYLLeCTBRSIOWMIA  YNpPaBreHYecKyro
[eaTenbHOCTb Y peLaroLmii
ynpasneHuecKkue 3aAa4M. 370
KNFOUeBLIe JIF0AU B OPraHU3aLMM.

* Kaxabl MeHeaxep obsasatenbHO
npuHUMaeT pelueHus, pabotaeT ¢
WUH¢$ opmayjueti % BbICTyrnaeTt
pykosoauTesriem MO OTHOWeHUH K
onpefeneHHOW opraHusauuu (rpynne

nroaen).

* ¥Ynpasnatb - 370 03a60TUTbL cebs
noAabopom U UCNOSIb30BAHUEM YCIIOBUM
(TexXHUYEeCKUX, 3KOHOMUYECKUX,
KaAPOBLIX), KOTOpbIe HeObXOAUMBL ANA
ynpaBfieH4YeCckou AedaTenbHOCTU.

* PykoeoauTtb - 03a60TUTL APYrUX B
CBA3U C UCMOSb3OBAHUEM UMU CBOUX
ynpaBneHyeckux unm
NPOU3BOACTBEHHLIX (CNyXebHbIX)
PYHKLUIA.



* OpraHusauus U MeHeaXMeHT

YnpaeneHue nepcoHanom CBS3aHO C UCMOSIb30BAHUEM
BO3MOXHOCTel pabOTHUKOB ANS AOCTUXEHUS Lierlen OpraHu3aumu.
Kaaper asnarotca ocHosou nobow opraHusauuu. Jlkoaum B
OpraHu3aumMu Co3aaroT ee NpoAYKT, OHU POPMUPYHOT KySbTypy
OpraHu3aumu, ee BHYTpeHHUM KIMMar, OT HUX 3aBUCUT TO, Yem
aBNSETCS OpraHu3aums.

B cuny Takoro nonoxeHus ntoau B OpraHU3aLUmU 9BNAOTCS ANS
MeHe)XMeHTa «NpeameToM HoMep OAUH»,

MeHenxmeHT qpopmupyeT Kaapbl, yCTAHABNUBAET CUCTEMY
OTHOLWWEHUU Mexay HUMU, CNOCOBCTBYET UX pa3BUTUIO, OByYEHUIO U
npoAasuxeHuto no pabore.

Kaapoeas pabora BknroyaeT B ceba cneayrowme 3yemMeHThI:

- noabop u paccraHoBka Kaapos

- obydyeHue u pa3suTue Kaapos

- KOMMeHcaums 3a BLINONHeHHyo paboTty

- co3naHue ycnosum Ha pabodvem mecte

- noanepxaHWe OTHOWeHUU C NPOCPCOHO3GMU U paspellieHUue
TPYAOBbLIX CNOPOB.



