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Организационная структура
Структура Характеристика Преимущества Недостатки

Линейная Включает в себя два орга низационных элемента: про 
из водство и реализацию про дукции

Простота и четкость систе мы создают условия для 
опера тивного принятия решений

Значительная функцио наль ная нагрузка на пер сонал

Линейно-штабная Образуется путем создания специализированных 
служб при каждом линейном руко водителе

Возможность концентрации вни мания на текущей 
дея тель ности

Увеличение числа дело вых связей, рост управ 
ленческих расходов, сни жение опера тив но сти 
управления

Функцио-нальная Персонал служб наделен пра вом руководства и под 
чиня ется главной штаб-квартире

Эффективна для фирм, выпус кающих однородную 
продук цию

В условиях быстрого роста фирмы обо ст ря ется 
внутрифирмен ная
конкуренция

Дивизио-нальная Управление строится по про дуктам, по рынкам или 
по груп пам обслуживаемых по тре бителей. 
Каждое отделе ние имеет свои под разделе ния 
производства, сбыта, плани ро вания и т.д.

Децентрализованная система управления 
обеспечивает более высокую гибкость в вопросах 
стратегии в рамках отделений. Снижается нагрузка на 
управ ляющих высшего звена

Рост расходов на содер жание управ лен 
ческого аппарата

Ориенти рованная на поиск нового Текущее производство и сбыт освоенных прибыль ных 
про дуктов объединяют в группу текущего произ 
водства, а раз работкуновых продуктов и технологий 
– в поисковую группу

Производственная манев рен ность, гиб кость 
стратегии и эффект от увеличе ния масшта бов теку 
щего производства

Дублирование ресурсов снижает экономический 
эффект

Матричная Постоянными органами струк туры являются цен 
тральная служба компании, службы функциональных 
управляю щих. Формиру ются группы конкретных 
новых продуктов или про ектов. После выпол нения 
задачи управляющие воз вращаются в функцио наль 
ные подразделения, а ре сурсы переходят в другие 
спе циализированные группы

Гибкость и динамич ность сис темы спо собствуют 
внедре нию нововведений. Возмож ность пере 
мещения персонала от проекта к проекту повы шает 
эффектив ность исполь зо вания специалистов

Эффективна, если про дукция фирмы имеет короткий 
жизненный цикл



Управление ВЭД предприятия
• Сущность управления проявляется в функциях, выражающих 

направление или стадии осуще ствления целенаправленного 
воздействия на связи и отношения людей в процессе 
управления:
•планирование ВЭД
•организация ВЭД
• координация (регулирование)
• стимулирование (активизация)
• контроль



Анализ различных структур управления ВЭД предприятий 
и функциональных обязанностей их специалистов



Анализ различных структур управления ВЭД предприятий 
и функциональных обязанностей их специалистов

• В практике российских предприятий на современном этапе 
наиболее распространены отделы ВЭД (ОВЭД), департаменты 
ВЭД и внешнеторговые фирмы. Общим для всех форм органи 
зации управления ВЭД предприятия выступают их 
функциональная направленность и решаемые задачи.

• Основной функцией организации управления ВЭД является 
углубление торговых отношений с иностранными партнерами. 
В соответствии с этим задачи всех форм организации 
управления ВЭД сводятся к следующим:



• планирование, организация и непосредственное 
осуществление внешнеэкономических сде лок в 
рамках утвержденной номенклатуры;
• наращивание объемов экспорта, совершенствование 
его товарной и региональной струк туры;

 повышение эффективности импортных закупок в 
соответствии со стратегией развития пред приятия;
• повышение конкурентоспособности продукции за рубежом, 
содействие улучшению ее каче ства за счет сбора и анализа 
рекламаций и отзывов клиентов, доведения 
соответствующей инфор мации до разработчиков и 
производителей продукции;
• изучение и анализ конъюнктуры мирового рынка 
соответствующей продукции, разработка предложений по 
совершенствованию внешнеэкономических операций;
• систематическое изучение деятельности важнейших 
отечественных и зарубежных конкурен тов, анализ их сильных 
и слабых сторон;
• налаживание научно-технического и производственно-
инвестиционного сотрудничества с фирмами зарубежных 
стран;
• организация послепродажного сервиса за рубежом;
• постоянное совершенствование системы управления ВЭД 
на предприятиях;
• участие во внешнеторговом ценообразовании, разработке 
ценовой стратегии и политики предприятия;
• контроль за выполнением обязательств по заключенным 
контрактам: контроль за организа цией отгрузки, 
страхования, таможенной очистки и транспортировки 
товаров, контроль платежно-расчетных операций, анализ 
рекламаций;
• анализ эффективности внешнеэкономических операций;
• организация и участие в проведении переговоров с 
зарубежными партнерами;

• подготовка предложений по рекламным акциями, по 
участию в международных выставках, ярмарках.
ОВЭД является структурным подразделением 
предприятия и осуществляет функции управле ния 
ВЭД как элемента единой системы внутрифирменного 
управления. Как правило, ОВЭД имеет 
немногочисленный штат сотрудников и линейную 
структуру управления (рис. 5.14).



При нарастании объемов внешнеторговых операций, 
их усложнении происходит преобразо вание ОВЭД в 
департамент ВЭД являющийся сравнительно 
обособленным подразделением пред приятия, но не 
имеющий самостоятельного баланса и 

организационно-правового статуса, 
как внешнеторговые фирмы. Структура департамента 
ВЭД усложняется, и штат сотрудников вклю 
чает: начальника департамента, заместителя, 
экономиста по ВЭД, менеджеров по экспорту 
(импорту), эксперта по таможенному оформлению, 
специалистов по международному маркетингу, транс 
портному агентированию, контролю качества 
экспортной продукции, который взаимодейст вует с 
государственными органами (например, с 

Госстандартом, Госхлебоинспекцией, Департа 
ментом ветеринарии, Службой по карантину 
растений, региональными Администрациями, ТПП и 
др.), бухгалтера по ВЭД, переводчиков, юриста и др.





При построении ВТФ как дивизиональной структуры распределение специалистов будет 
проис ходить по регионам деятельности предприятия.
Таким образом, эффективность ВЭД зависит от обеспечения четко отлаженной системы 
взаи модействия во внутрифирменной структуре предприятия, осуществляющей 
реализацию внешне экономических операций, обладающей высокой адаптивностью к 
влиянию внешней среды.


