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СОДЕРЖАНИЕ ПОНЯТИЯ 
«МЕНЕДЖМЕНТ»

Управление рыночной 
организацией

Совокупность 
научных знаний и 
практического 

опыта управления

Учебная 
дисциплина

Группа высших 
руководителей

Управление 
самостоятельным 

видом 
деятельности



СОДЕРЖАНИЕ ПОНЯТИЯ 
«УПРАВЛЕНИЕ»

Управление = целенаправленная деятельность человека

Объектов и процессов

упорядочение
Регулирование 
взаимодействия

Создание 
условий для 
развития

природы общества техники



ПРОЦЕСС УПРАВЛЕНИЯ

Постановка цели

планирование

контроль

организация

реализация



ЭЛЕМЕНТЫ ПРОЦЕССА 
УПРАВЛЕНИЯ

Процесс 
управления

Предмет:
-первичная 
информация

Средства:
-оргтехника
-документы
-средства связи и пр.

Управленческая 
деятельность:

-слушание
-чтение
-контактирование
-наблюдение
-мышление
-писание
-творение и др.

Продукт:
-информация в 
виде 
управленческого 
решения



СОДЕРЖАНИЕ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Управленческая 
деятельность 

Эвристическая

-разработка 
вариантов 
решений

Административная
-принятие решений
-распоредительство
-распределение 
ресурсов
-контроль
-мотивация

Операторная:
-документирование
-первичный учет
-технические 
коммуникации
-вычисление по 
алгоритму

Руководители, 
специалисты руководители

Технические 
исполнители



ОБЪЕКТ МЕНЕДЖМЕНТА

�  Кадры
� Производства
� Производство
� Снабжение и сбыт
� Рынок
� Финансы
� Информация
� инновация



МЕТОДЫ МЕНЕДЖМЕНТА

Организационные:
-проектирование;
-ориентация;
-регламентирование;
-нормирование;
-расстановка;
-документирование

Административные
-распорядительство;
-наказание;
-поощрение.

Экономические:
-постановка общих целей;
-создание условий для самостоятельной 
деятельности;
-формирование системы экономических 
стимулов

Социально-психологические:
-формирование благоприятного морально-
психологического климата;
-развитие индивидуальных способностей 
работников



ПРИНЦИПЫ МЕНЕДЖМЕНТА

* Научность в сочетании с элементами 
искусства

* Целенаправленность

* Функциональная специализация в 
сочетании с универсальной

* Последовательность управленческих 
действий

* Оптимальное сочетание 
централизованного регулирования и 
самоуправления

* Состоятельность

* Обеспечение единства прав и 
ответственности в каждом звене

 * Максимальное вовлечение 
исполнителей в принятие решений


