OcCHOBbLI MeHeaOXXMeHTa

lMpogh. kagheOpbI IKOHOMUKU U yrnpaesieHUs!
Mombiwuna M.C.



Tema 1. OCHOBHbIE MOHATUSA
MEeHeIKMEeHTAa

1. lNoHATHME MeHeMKMEHTA N yrpaBIeHuns
2. Bugbl MeHeO>KMeHTa

3. [MoHsaATHE cnucTtembl

4. Cuctema MeHegKMeHTa

5. OCHOBHble KOMMNOHEHTbI CM



[ToHATKE ynpaBneHuns

* YnpaBneHwue - 3TO 0cObObIV BN AEATENBHOCTU, NPeBpaLLatoLnm
HeopraHM30BaHHYIO TOSNY B 3PAEKTUBHYIO LieneHanpaBneHHyo U
NpPOuU3BOANTENLHYIO rpynny

I1. Apykep
* YnpaBneHue — 3T0 yMEHUe NpaBuUrbHO onpeaensThb,
dopmynunpoBaTb 1 aHanNM3MpoBaTb NPOONeMbI, BO3HUKAOLLINE B
npouecce pa3snutna dmpmMmbl, paspadartbiBaTb NPOrpaMmmbl, CTaBUTb
nepen NogYNHEHHbIMU KOHKPETHbIE 3a4a4yu, NPUHUMATb
paLMOHarbHbIe PELIEHNS.

B. 'nyxos

« Bcskun HenocpeaCTBEHHO ODLLECTBEHHbLIN UM COBMECTHbLIW TPYyA,
OCYLLECTBNSEMbIN B CPaBHUTENBHO KPYNHOM MacluTabe, HyxxgaeTcs
... B ynpaBrieHUM, KOTOPOe yCTaHaBIMBAET COracoBaHHOCTb MeXay
nHaunesmayanbHbiMn  pabotamu... OTOenbHbIA  CKpunady  cam
ynpasnsieT cobon, OPKECTP HyXXOaeTcsa B AUpuXepe.

K. Mapkc



[ToHATKE ynpaBneHus

. ynpaBneHue - QYHKLNS OpraHM30BaHHbIX CUCTEM,
obecneymBaoLLas COXpaHEHNE UX CTPYKTYPHbI,
nogaepkaHne pexmnma OeaTenbHOCTH,
peanusauuio Lienem n pocT OpraHn3o0BaHHOCTY;

. yripaBfieHne - NPpUHATNE yNpaBneH4YeCKNX
peLleHUN Ha OCHOBE COOTBETCTBYHOLLEN
nHdopmaumun, paspadoTka MepornpuAaTnin No
0becrnevyeHmto MNPUHATBIX PELLEHNN N KOHTPOIb 3a
XOO40M UX BbINOSNTHEHUS;

. yrnpaBrieHME - NPOLIECCHI BOCMPUATUS,
nepepadboTKn, XpaHEHUS N Nepeaayn
MHdopmMaLunu;

. yrIpaBrieHne - COBOKYMHOCTb CKOOPANHUPOBAHHbIX
MEpPONPUATUINA, HanNpaBneHHbIX Ha AOCTUXeHne
NMOCTaBMNEHHbIX LIENEN.



[loHATNE MeHeOKMeEHTa

1) MeHeoXXMeHT - sU0 mpyooeou desimesibHocmu, B
pesyribTaTte KOTOPOM OCYLLECTBINSAETCA NpoLecc
yrnpaBreHus;

2) MEHeXXMEHT — cucmema yripassieHusl, Hanpumep,
COBOKYMHOCTb noapasaeneHun annapara
yrpaBneHus;

3) MEHEXXMEHT- Kameza2opus 110ed,
npodpeccmoHarnbHO 3aHMMaKLLNXCS
ynpasneHnem;

4) MEHEOKMEHT — Hay4YHas oucyurniuHa;
5) MEHE)KMEHT- ripakmuka peasibHO20 yripasrieHus;

6) MeHeaXXMeHT - cucTemMma, HanpaBfeHHas Ha
AOCTUMXEeHMe Lenen opraHusaumm Ha OCHoOBe
OCyLLEeCTBJIeHUS ynpaBneH4YecKknx doyHKLUN,
npoLeccoB N MeTOA0B



YnpaBrneHne n MEHEXKMEHT

Taknm obpasom, yripaerieHue paccMaTpuUBaETCA Kak
doyHKLUMSA, KaK NpoLeCcc, Kak MPUHATUE peLLUEeHUH,
KakK oyHKUMOHNpPOBaHME yrnpaenatoLlen
noAcucTeMBbI, Kak npeobpasoBaHne MHopMaLInn,

YHpaBneHme MOXET OCYLLECTBITIATLCA B PA3JINYHHbLIX
CUCTEMAX — TEXHNYECKUX, ECTECTBEHHDbIX,
counaribHO-aKOHOMUNYECKUX.

MeHeOoxmeHmM - BCceraa yripaerneHue rio0bmMu
NoCpeaCTBOM Yesiogeyeckol oesimerisHocmu.
[To3TOMY MEHEI)KMEHT OTHOCUTCS K KIiaccy
counanbHO-9KOHOMUYECKNX CUCTEM



* B coBpeMeHHOM MUMpe ynpaBneHme u
MEHEKMEHT pacCMaTPUBAaIOTCA KakK HayKa U
UCKyccmeo. OTO NOHUMaHWe OCHOBAHO Ha
TOM, YTO OpraHn3auun — 3TO CIOXKHbIE
CUCTEMbI, YripaBIieHNE KOTOPbIMM TpebyeT
yyeTa OrpoOMHOro Yymcna oakTopoB BHELLUHEWN U
BHYTpeHHeW cpeabl. [1pnHaTue
ynpaBrneH4YeCcKknx peLleHnn B 3TMX yCnoBuax —
9TO NCKYCCTBO, basnpytolleecd Ha 3HaHUSX,
YMEHUAX, UHTYULIUN N ONbITE NIOOEWN,
YyNpasnsaroLLmMX opraHn3aunsamm.



2. Buobl meHeaXMeHTa

O6was Teopua
MeHeaKMeHTa (OCHOBbI

L MeHemAKMeHTa)——

OeneHue no opraHn3auyuMoHHbLIM nogcucremMmam

CtpaTternyeckun | NMpoussoactee | MapKeTUHr- AHTUKPU3UCHDbIN
MeHeMKMEHT HHbIW MEeHeMKMEeHT MEHEeKMEHT U
MEHEeMKMEHT Apyrue.

OeneHune no pecypcam

MHHOBaunoHH | ®UHAHCOBbLIN
bin MeHeaXXMeHT
MeHea)XMEeHT

MeHeOXMeHT
nepcoHana

UHdopmaum | Tanm-
OHHbIN MEHeKMEeHT
MeHeXKMeH
T

OeneHune no obbekTam u chepam AeATeNbHOCTH

MeHeaxMeHT | MeHeOXXMeHT
0aHKoB CepPBUCHbIX
opraHusauumn

MeHeOXMeHT
CTpaxoBbIX
KoMnaHuu

MeHeoxmMeHT | MeHeOXXMeHT
Nnpou3BOACTB Typusma un
€HHbIX apyrue
opraHusauumn




3. [loHaTHne cuctemsl

* COBOKYMNHOCTb 3fIEMEHTOB, HaX0AALWMXCH B ONpeaeneHHbIX
OTHOLLUEHMAX Apyr ¢ Apyrom un co cpeaon (J1.qooH beptanaHdwu)

e Cunctema ectb CpeCTBO AOCTUXKEHUA Lenu, cpeacTso
pelweHus npobnemsbl (P.U. lNeperynos.).

« Cuncrema - 3T0 COBOKYMHOCTb 31€EMEHTOB U/ OTHOLLEHUN,
3aKOHOMEPHO CBsI3aHHbIX B €AUHOE L|enoe, Kotopoe obnagaet
CBOMCTBAMU, OTCYTCTBYOLLUMMW Y 3NEMEHTOB U OTHOLLEHWNN ero
obpa3syoLmnx.



KoOMNOHEeHTbI CUCTeMbl

» ONEMEHT - TaKas YacTb CUCTEMbI, KOTOpas
BbINONMHAET onpeaerneHHyo
cneungunyeckyro PyHKLUIO N HE NOANEXNT
OanbHeuwemy pasdbmneHmio.

* CBAI3b - NepemMeLlleHne n/mnu
npeobpaszoBaHne BELLECTBA, 3HEPTUM,
nHdopmauunn. Cessb onpegenatoT Takke
Kak orpaHn4eHue cterneHun csodoabl
9JIEMEHTOB.



KoHTyp oOpaTHOU CBA3MU

AX=RY

R ¢

* S-ynpasndemasa cucrtema; R - perynatop;

* X-BXO[4 (BXxogHble BO34encTeuns); AX - KoppeKkTupyrouime
BO30ENCTBUS;

* Y -BbIXxo4 (BbIXOOHblIE BO3OENCTBUS).



KnbepHeTnyeckoe npeacraBsneHmne

CNCTEeMbl
CybbeKT ynpaBreHums
(ynpasnsoLias
nogcucrtema)
Ynpasnstouiee 5
BO34enCcTBue NHdopmauus

O6beKT ynpaBneHus
(ynpasnsemas nogcucrema)




THOXW

OnucaHune cucrtembl

MatepuanbHo-
BelleCTBEHHbIe

JHepreTuyeckue

UHdopmaunoHHbIe

NMPOLECCOP

MaTtepuanbHo-
BelleCTBEHHbIe

AHepreTnyeckKkue

>

UHdopmMaLMOHHbIe

>




4. [loHATMe cnuctemMbl MEHEOKMEHTA

Cucrtema meHeaXXMeHTa saBnsdeTcst noocucmemou
opraHusauumn, B KOTOPOW OCYLLIECTBIIAETCS
npuHsmue ynpasrneH4Yeckux peweHuu (npouecc
yripaesieHus), HanpasneHHbIX Ha obecnevyeHue

YCTOWYMBOIO pasBUTUA N PYHKLNOHNPOBAHUS
opraHmsauun.

«Cucrtema ynpaBneHusa» U «cuctema
MEeHeO)KMEeHTa» He TOXOECTBEHHbI.

Cucmema MmeHeOXMeHma — 9To cuctema
ynpasneHus coLmnanbHO-3KOHOMUYECKUMMN
oObeKkTaMun, B KOTOPbIX PYHKLUMOHNPYIOT NH0au
(MeHeOXephbl), ocyLwlecTenaroLwme
LieneHanpaBneHHy yrnpaBieHYeCcKyo
NeAaTernbHOCTb.



Tunbl cucTemM ynpaBneHus

B 3aBucMmMocCTr OT YpOBHSA yNpaBneHus:

1) cnctembl ynpaBneHus
HapPOA4HOX03AUCTBEHHOIO YPOBHS
(Hanpumep, NnpaBUTeENLCTBO PO);

2) permoHarnbHble CUCTEMbI YNPaBeHUs;

3) oTpacneBble CUCTEMbI YNpaBleHUs
(Hanpumep, MMHUCTEPCTBO
34paBoOOXpaHeHUs);

4) cMCTEMBI yrpaBreHnsa opraHn3aymusamu.



YPOBHN MeHeOXMeHTa

npaBrnexHune
BbICLLIErO 3BEHA

YnpasneHue cpegHero
3BEHa

anaBneHme HWU30BOIO 3BEHA




MpeacrtaBneHune opraHnsayumum

'

— YnpaBnsiowasa nogcuctemMma (CyobLeKT ynpaBneHus)
Llenun n ctparterum cuctembl ynpasneHus n opraHusaumm
1
A
@yHKUUOHasIbHO- PecypcHble annemeHmMebI:
op2aHuU3ayuUoHHbIe MHdOpMaLWs, NepcoHan
ar1eMeHmMbI: PYyHKUUWK, ynpaBneHuns, UHaHcChl,
CTPYKTYypa, MeTofbl, TEXHO- TexHn4yeckune cpencraa
norum, NpoLeccsl ynpasreHns

H— Bbixoabl - pelueHus
i

\

Yupasasiemast noacucreMa (00beKT ynpaBJieHUs)

DYHKYUOHAILHO- Pecypcuvie anemenmul
op2aHu3ayUOHHbIEe . NpeaMeTbI Tpyaa,
3fIeMeHMmabI: Npon3Boa- nepcoHarn

CTBEHHbIE TEXHOMNOMMMU,
CTPYKTYypa, NpoLecchl
NPON3BOACTBA, PYHKLNN

BbixoAbl — NpoayKuusi, ycnyru




5. OcHOBHble kKoMnoHeHTbl CM

Llenu — 4eTko cOpPMYIMPOBaHHbIE N KONTMYECTBEHHO onpeaerneHHbIe
Xenaemble pe3ynbraTtbl PYHKLMOHNPOBAHUS N Pa3BUTUSI CUCTEMBI,
obsi3aTenbHble AN AOCTUXKEHUS B ONPeAEneHHbIe CPOKM.

Cmpameezus npeacTaBnseT cobon «obobLiatoLyo Mmogens
OEeNCcTBUN, HeobXxoaUMBbIX ANA OOCTUXEHUS NOCTaBNEHHbIX Lenen
nyTeM KOOpANHALUUM 1 pacnpeaenieHnst pecypcoB KOMMaHUM»

QyHKyuss— 060cobneHHbIN, 0LQHOPOAHbIW, YCTONYNBbLIN BN
OEeATEeNIbHOCTU (OT NTaTUHCKOro «OTrnpaBneHne, OesaTENbHOCTbY).
DYyHKUMA yripaesrieHUs - BUA AeaTerlbHOCTU, OCHOBAHHbIN Ha
pasgeneHnun n koonepaumu ynpasreH4eckoro Tpyaa u
XapaKkTepusyruwmncs onpeaeneHHon ogHOPOAHOCTLIO, CITOXHOCTLIO U
CTabUNbHOCTbLIO BO3AENCTBUN HA OOBEKT N CYOBbEKT MEHEQKMEHTA.

[Mpouecc yripasneHusi — 3TO COBOKYMHOCTb paboT, 3aaa4y unu BuaoB
NEATENBbHOCTU, CBA3aHHOW C ynpaBrieHneM, Ynopsgo4YeHHas BO
BPEMEHW 1 B NPOCTPAHCTBE C YKazaHMEeM Ha4yana u KoHLa npoLecca,
a TaKKe ¢ TOYHbIM onpeaerieHnemM BXo40B U BbIXOA0B.



OcHoOBHbIe KoMnoHeHTbl CM

Memodb! yrnpaereHus - cnocobbl OCYLLECTBIIEHNA YNpaBliEHYECKON
0EeATENbHOCTU, MPUMEHSAEeMbIe ONA NOCTaHOBKU N OOCTUXEHUA ee
Lueneun (opraHn3aunoHHO-pacnopsaanTenbHble, 3KOHOMUYECKNE U
coumanbHO — rncuxonorn4yeckue)

YnpaerneH4yecKkul nepcoHasn (cybbekmueHbIl ¢hakmop) -OCyLLEeCTBNAET
npouecc yrnpasrneHns (top management — BbiCLLEE PYKOBOACTBO,
middle management — cpeHee 3BeHO ynpaBlieHuns, sole management —
HWU30BOE 3BEHO)

PecypcHoe obecrieyeHue — MamepuarbHO-mMeXHUYeCKoe, hUHaHCOB80E,
UHgopMaUyUOHHOe.

CuctemMa MeHea)kKMeHTa 3akpenneHa B pamkax onpeaeneHHom
CMPYyKmMyphbl yripaeneHus.



CucremMHoe npeactaBieHne opraHnN3auumun:

yrnpaBneH4YeCKUM acnekKkT

BHelHsaa
cpena
! Mwuccuna
/ |
I Llenn Pesynbrathl
1 Ctpaterum \
!
IV dyHKUMN, NpOLIECCHI, METOAbI
!
V OpraHusaunoHHas CTpykTypa
Vi ObecneveHne: NHHOPMALMOHHOE,
KagpoBoe, PMHAHCOBOE U T.A4.
Vil OPTrAHN3AUNA
/




