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Как посмотреть на свой 
бизнес со стороны?

O Спросить клиента
O Спросить партнера
O Заказать аудит
O Спросить конкурента 

O Поверхностное представление
O Субъективное мнение

O Дороговизна
O Субъективное мнение 
(зачастую враждебное)



Построить бизнес-модель?
O 1 час
O 1 ватман
O 1 ручка
O 1 пачка стикеров

O Решение до 9 проблем
O Неограниченное 

количество бизнес-идей
O Увеличение прибыли
O Запуск нового проекта



Как?
O Технологический подход – IBM simulations, 

Arena
O Ценностный подход – модель Остервальдера и 
Пинье: 9 структурных блоков. Популярна во 
всем мире, используется такими компаниями 
как Google, Ericson, BMW.





І часть



Потребительские сегменты

Компания McDonalds 
имеет более 100 

потребительских сегментов. 
Каковы они?



Карта распространения ресторанов McDonalds 



Ценностные предложения

Набор 
товаров/услуг

Ценностный 
элемент

Ценностное 
предложение



Ценностный элемент
O Цена

O Качество

O Доступность

O Бренд

O Условия доставки

O Условия оплаты

O Срочность 
и т.д.



Компания: ЗАО «Мултон»
Год основания: 1995
Вид деятельности: 

Пищевая промышленность



Компания: ГК «Орими Трейд»
Год основания: 1994
Вид деятельности: 

Пищевая промышленность



Ключевые 
виды деятельности

1. Размещение рекламы
2. Прием звонка
3. Замер
4. Эскиз
5. Коммерческое предложение
6. Подписание договора
7. Производство
8. Доставка и монтаж
9. Постпродажное обслуживание



Каналы сбыта

Оценочный

Продажа

Информационный

Доставка

Постпродажа



Взаимоотношения 
с клиентами

Компания: Dunkin’ Brands
Год основания: 1945
Вид деятельности: 

Деятельность ресторанов, баров; 
Пищевая промышленность



Потоки доходов
Компания: Starbucks 
Год основания: 1971
Вид деятельности:

Деятельность ресторанов, 
баров.



ІІ часть



Ключевые ресурсы

•Материальные

•Персонал

•Финансовые

Интеллектуальные



Ключевые партнеры
Компания: Lamma 66 Creative

Год основания: 2012
Вид деятельности:

Производство деревянных изделий



Ключевые партнеры

Компания: Procter&Gamble
Год основания: 1837
Вид деятельности:

Производство 
потребительских товаров



Структура издержек

Компания: The Swatch Group AG
Год основания: 1983

Вид деятельности: Производство  часов







Компания: Virgin Galactic
Год основания: 2004

Вид деятельности: Космический туризм



Компания: BMW AG
Год основания: 1916

Вид деятельности: Автомобильная 
промышленность



Компания: X5 Retail Group
Год основания: 2006

Вид деятельности: Розничная торговля



Компания: Ebay
Год основания: 1995

Вид деятельности: Электронная 
коммерция



Компания: Groupon
Год основания: 2008

Вид деятельности: Электронная 
коммерция



Компания: Тануки
Год основания: 1997

Вид деятельности: Деятельность 
баров и ресторанов



Компания: Apple
Год основания: 1976
Вид деятельности: 

Информационные технологии


