
«Секреты 
увеличения

онлайн-продаж»
Павел Шаповалов, BNOVO, 20 мая 2014



Павел Шаповалов, BNOVO, 20 мая 2014

BNOV
O

Разработка и интеграция систем
автоматизации продаж

для гостиниц
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Сайт
отеля

Отелье
р

Более 60 систем
онлайн-
бронирования

Модуль
бронирован
ия

1С Бит, 1С Отель, Edelweiss, 
Libra,
HotelNetwork, UCS, IntellectStyle 
и др.

Автоматическое
управление 
ценой

Dengi.Online, Uniteller, 
ReserveMaster, ГазПромБанк и 
др.

WuBook
Channel
Manage

r
Более 1000 

гостиниц
России и СНГ

WYM

PMS / 
АСУ

OTA

Шлюз 
оплат
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Системы
брониров

ания

Гостиниц
ы

BNOVO

• Отзывы
• Идеи/предложени

я
• Адаптация

Трехстороннее 
общение
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Изменения за 
апрель 2014

Всего — 629 
изменений
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Накопленная 
статистика

~ 1 млн. бронирований

~ 2.500 бронирований
   ежедневно

Более 1000 гостиниц России и СНГ
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#1

Online visibility,
или

онлайн-видимость
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— Для чего мне 

подключать несколько 

систем бронирования?
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Гость на ранней стадии 
выбора
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• Посещает несколько сайтов в процессе 

выбора

• Ищет официальный сайт гостиницы 

после выбора

• Бронирует на известной ему системе или 

на сайте гостиницы

Поведение клиента
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✔ Получает дополнительную рекламу

✔ Распространяет информацию о себе

✔ Увеличивает общее число бронирований

✔ Увеличивает число прямых 

бронирований

Выгоды для отеля
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Оши
бка
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#2

Рейтинг
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• Соблюдение паритета

• Загрузка всей возможной информации

• Фотографии

• Правильное закрытие продаж

Обязательные 
правила
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Системы 
бронирования
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#3

Работа с системами
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Корпоративные
тарифы

Пакетные
предложения Акции
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Корпоративные
тарифы

Пакетные
предложения Акции

ADR

OCC,%
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Корпоративные
тарифы

Пакетные
предложения Акции

ADR

OCC,%
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Корпоративные
тарифы

Пакетные
предложения Акции

ADR ADR

OCC,% OCC,%
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#4

Статистика и тарифные
планы
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Доля бронирований на четверо и 
более суток для Петербурга
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Доля бронирований на четверо и 
более суток для Москвы
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Как много людей бронирует 
за месяц и более (Санкт-Петербург)
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Как много людей бронирует 
за месяц и более (Москва)


