
Гарантия+



ЦЕЛЬ ПРЕЗЕНТАЦИИ

Ознакомить сотрудника с 
шагами, необходимыми для 
оформления сертификата 

продленной гарантии, 
формирования возвратов, 

занесения данных в систему.



Как продать?

Клиенту предлагается 
услуга продленной 

гарантии к  выбранному 
товару

В созданный на товар 
заказ через SAP 

(транзакция ZSD_SO2) 
добавляется услуга. 

Клиент оплачивает 
заказ на кассе

Клиент получает товар 
на выдаче

Клиент проходит на 
проверку для 
заполнения 

Сертификата

Сотрудник проверяет 
товар и заполняет 

сертификат

В случае наступления 
пост гарантийного 

случая Клиент 
обращается в 

гарантийный отдел.

Клиент может отказаться от 
сертификата  течение 30 дней 
с момента покупки.
По истечение 30 дней 
Сертификат может быть 
возвращен только вместе с 
товаром на общих 
гарантийных условиях.

Сертификат 
передается старшему 

менеджеру для 
занесения данных 

сертификата в систему.

Продажа возможна только для новых товаров, физ. Лицам. 



Как выглядит?

Конверт с вложенным в него бланком 
сертификата. 
Сертификат заполняется на 
самокопирующемся бланке. 
1 экземпляр- для клиента; 
2- остается в магазине и передаются 
старшему менеджеру магазина.



Наименование категорий 
товаров

 + 1 год  + 2 год  + 3 год

-Телевизоры  +  +  + 

 -DVD, домашние кинотеатры, 
музыкальные центры

 +  +  + 

 - Hi-Fi компоненты, акустика  +  +  + 

-Кофемашины  +  +  + 

-Музыкальные инструменты/DJ 
оборудование

 +  +  + 

-Стиральные машины  +  +  + 

-Посудомоечные машины  +  +  + 

 -Сушильные машины  +  +  + 

-Холодильники  +  +  + 

-Морозильные камеры  +  +  + 

-Электрические плиты  +  +  + 

 -Варочные электрические 
поверхности

 +  +  + 

 -Вытяжки  +  +  + 

 -Компьютеры/моноблоки  +  +  

 -Мониторы  +  +  

 -Ноутбуки/нетбуки/ультрабуки  +  +  

 -Цифровые фото- и 
видеокамеры

 +  +  

 - Планшеты  +  +  

 -Электронные книги  +  +  

 -Автомобильные магнитолы  +  +  

 -Автомобильные усилители  +  +  

Цена товара, руб. Срок 
гарантии +1

Срок 
гарантии +2

Срок 
гарантии +3

От 0 до 2499 450                            
-     

                           
-     

От 2500 до 4999 540 730 1 090

От 5000 до 9999 820 1 000 1 540

От 10000 до 19999 1 270 1 670 2 450

От 20000 до 29999 2 180 2 640 3 910

От 30000 до 44999 2 820 3 550 5 180

От 45000 до 59999 3 640 4 730 6 640

От 60000 до 79999 4 820 6 370 8 820

от 80000 до 139999 7 100 9 460 12 190

от 140000 и более 8 900 10 400 14 100

Категории товаров и цены



Условия оформления СПГ.

• Сертификат может быть оформлен только в момент покупки товара(в одном 
заказе). 

• Оформляется в ручную сотрудником на проверке.
• Перед оформлением сертификата необходима проверка товара и чека на 

товар. В SAP сертификаты заведены под артикулами/материалами (цена 
сертификата зависит от цены товара и срока действия сертификата)

• Приобрести сертификат может только частное лицо – конечный 
пользователь техники.

• Сертификат оформляется только на товар, на который предоставляется 
фирменная гарантия производителя на территории РФ.

• Сертификат оформляется на конкретную единицу товара. 

Услуги по сертификату
• Бесплатный ремонт производственных недостатков, включая диагностику 

и запасные части
• Возврат денег за товар в случае невозможности ремонта или превышения 

сроков ремонта.
• При необходимости, выезд мастера для диагностики и ремонта 

крупногабаритной техники, транспортировка техники в/из АСЦ.



Заполнение сертификата 
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Информация о продавце и товаре
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Информация о продавце и товаре
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Информация о покупателе
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Мотивация 

За оказание услуги предоставления Сертификатов ПГ устанавливается 
мотивация в размере 9% от суммы продаж.

В случае осуществления возврата Сертификата клиентом минус ложится 
на тот магазин где была осуществлена продажа.



Внесение данных сертификата в SAP и оформление 
возврата.



Транзакция в SAP ZGARSERT. Занесение данных.

1. Выбираем завод

2. Указываем номер заказа, 
«Дальше»



Транзакция в SAP ZGARSERT. Занесение данных.

Привязываем к сертификату серийный номер и характеристики товара, выбрав серийный номер товара



Транзакция в SAP ZGARSERT. Занесение данных.

1. Сохраняем гарантийный  сертификат
2. Вносим комментарии в поля
3. Сохраняем комментарии.



Транзакция в SAP ZGARSERT. Формирование возврата.

1. Перед формированием возврата, проверяем данные Сертификата, срок продажи, не был ли 
осуществлен возврат ранее. Данные в чеке. Если нет подтверждения продажи СПГ, в возврате 
отказываем.

3. Указываем причины возврата, 
выбираем из списка строку 
нужного сертификата и нажимаем 
«Создать возврат»
4. Заявление на возврат выходит 
на печать.
5. Внизу страницы отображается 
номер созданного отказа.

2. Выбираем из списка в заказе 
строку сертификата и нажимаем 
«Создать отказ от услуг»



Транзакция в SAP ZGARSERT. Формирование возврата.

5. Возврат услуги появляется в списке отказов от услуг



Добавление услуги в созданный заказ



Добавление услуги в созданный заказ

1. Проверяем категорию и стоимость товара, а также выбранную к нему категорию 
сертификата.

2. Колонка на стоимость сертификата не влияет.
3. Возврат клиент может оформить в любом КМ.



Спасибо за внимание!


