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Plan prezentacji

Strategie na poziomie SBU
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Jakie strategie konkurencji
przedsiebiorstwo ma stosowac?

Odpowiedz na to pytanie
wymaga okreslenia

mozliwych obszarow
konkurowania,

; na ktorych rynkach i na
'« | Jjakich segmentach rynku
przedsiebiorstwo powinno

" skoncentrowacC swoje
wysitki




Najwiekszy dylemat strategow

Sprzedaz masowa przy niskiej marzy
zysku?

Sprzedaz niewielka przy wysokiej
marzy zysku?



Alternatywne orientacje strategiczne na rynku
sSwiatowym

‘ jakos¢, oryginalnos¢
Mercedes A

Patek
Harrods

cend cena
» -

wysoka Fiat niska

Casio

Netto , Makro




Czym jest strategia konkurenc;ji? ‘

N

Jest dlugofalowa koncepcja polegajaca na
wyborze :

mozliwych 1 priorytetowych obszarow
konkurowania, rynkow 1 segmentow rynku

X

zachowania si¢ przedsigbiorstwa wobec
konkurentow

podstawy konkurowania

zrodel przewagi konkurencyjne;.



Narzedziami pomocnymi w okreslaniu strategii
konkurencji przy orientacji rynkowej sa:

o Model pieciu sit M.E. Portera,
o Cykl migracji wartosci,

o Metody portfelowe,

o Metoda kluczowych czynnikow sukcesu,

o Macierz strategii produktowo-rynkowych
H.l. Ansoffa,

o Mapy percepcji w pozycjonowaniu
przedsiebiorstw i ich produktow




Narzedziami pomocnymi w okreslaniu strategii
konkurencji przy orientacji zasobowej sa:

© 0 0o 0o o o o o

SWOT, - (% §
SPACE e <
sciezka ekonomiczna,
lancuch wartosci, 4
strategiczna karta wynikow,
prég rentownosci,

segmentowy rachunek zyskow i strat,

macierze kluczowych kompetenciji i oceny
potencjaléw rozwojowych




Modele wspomagajace
wybor strategii konkurencji




Opracowano
wiele modell,
ktorych
zadaniem jest
ufatwienie

wyboru

strategil biznesu




LATA 50-te
H.l. Ansoff, A.D. Chandler

Zaktadali,
Zze 0 wyborze
optymalnej strategi
decyduje
skojarzenie
mocnych stron firmy
Z szansami pojawiajgcymi
sie w otoczeniu

To oczywiste, ze ludzie majg szans¢ wygra¢é z
systemem
Ale ta szansa jest wyjatkowo niewielka...




Na przetomie: LATA 50-te | 60-te

E.T. Penros rozwinat koncepcje podejscia
zasobowego, bazujgcego na zatozeniu, ze
czynnikami decydujgcymi przy wyborze
strategii sg zasoby firmy a zwtaszcza je;
specyficzne i niepowtarzalne umiejetnosci.




LATA 70-te

Market Growth 4

Dominuje podejscie praktyczne i iloSciowe,
reprezentowane przez.

Modele portfolio- BCG Boston Consulting
Group — A.D. Little’a i McKinseya

Modele opierajgce sie C.Z.0rg.-L.E.
Greinera

Model C.Z.Produktu — Ch.W. Hofera



| ata 80-te Michael E. Porter
STRATEGIA

W latach 80-tych  [%&& KOA\\"EUR}ZNCJI
za fundamentalng l korin
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Obecnie Stratedzy
starajg sie uwzgledniac
wszelkie modele

oraz poszukuje sie
nowych rozwigzan

tak jak np.

strategie

btekitnego oceanu




Podstawowe orientacje przy
budowaniu strategii konkurencji
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KLASYFIKACJA STRATEGII KONKURENC]I
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Strategie produktowo-rynkowe wediug Ansoffa

- >
Rynki
> -
Z DOTYCH-CZASOW NOWE
S E
g,
o
Yo
Penetracja rynku Rozszerzanie rynku
DOTYCH-CZASOW .. :
* zajecie niszy rynkowej ) ) .
E . . * internacjonalizacja
» zwalczanie konkurentow i
e wsp6lpraca z * segmentacja rynku
konknrentami
Innowacje Dywersyfikacja
Produkiowe
NOWE * innowacje produktowe * pionowa
* modyfikacja, .
* pozioma

wzbogacanie, roznicowanie
produktow

* roOwnolegta

Zrédto: Na podstawie H.I. Ansoff. Corporate Strategy




Wybor segmentow produktowo-rynkowych przez

P1

P2

przedsiebiorstwo
Rl R2 R3
P1
P2
P3

P3

Koncentracja z jednym produktem
(P2) na 1 segmencie rynku (R1)

R1

P1

P2

P3

Specjalizacja
selektywna

R2 R3

Rl R2 R3

Specjalizacja
produktowa

P1

P2

P3

R1

P1

P2

P3

Rl R2 R3

Specjalizacja rynkowa

R2 R3

Pelne pokrycie
produktowo-rynkowe



PODSTAWOWE RODZAJE STRATEGII KONKURENCII

PRZEWAGA STRATEGICZNA

Unikalno$¢ postrzegania Pozycja niskiego
przez klienta kosztu
z
S W skali WIODACA POZYCJA
g sektora | ZROZNICOWANIE KOSZTOWA
3
=
7
M W skali
= segmentu OGNISKOWA/FOCUS
®

Zro6dlo: MLE. Porter. Competitive Advantage



Pozycjonowanie - interpretacja

Poziom ceny sprzedazy

Cena przecietna

Strategia lidera cenowego

(LOW - COST)

Udziat w rynku



Strategie lidera kosztowego- rodzaje:

Strategia dumpingu
Strategia dominacji
Strategia parasola
Strategia przechwycenia
Strategia porzucenia




Strategia zréznicowania -rodzaje:

Strategia udoskonalenia wartosci uzytkowej
produktow

Strategia zubozenia




Strategia ogniskowa - rodzaje

Strategie Hidden Champions
Strategie niszy rynkowych:
Specjalistyczne
Wyrozniajgce



Strategia lidera cenowego - cechy

duzy udziat w rynku

duze potrzeby inwestycyjne

dostep do kapitatu

rozwiniete i utrwalone kanaty dystrybucji
umiejetnosci poszerzania udziatu w rynku
restrykcyjna kontrola kosztow

struktura organizacyjna witasciwa dla duzych
organizacji



Strategia konkurencji oparta na wiodacej
pozycji kosztowej I niskich cenach

Oczekiwane korzysci:
0szczednosc kosztow,
zdobycie klientow wrazliwych na cene,
mozliwoscC stosowania nizszych cen i skutecznego
prowadzenia wojen cenowych.

Podstawowe warunki powodzenia strategii to:
wybor okreslonego segmentu rynku,
modelu biznesowego,

osiggniecie duzej skali produkcji i sprzedazy (ekonomii
skali).



Walmart

e money, Live bette

D 2—
SOUTHWEST
AIRLINES

STRATEGIE WIODACEJ POZYCJI
KOSZTOWEJ



Save money. Live better.

,»Kazdy dolar zaoszczedzony na dostawcy
zostanie oddany klientowi Walmartu, kazdy
dolar niepotrzebnych kosztow, to dolar
ukradziony klientowi” Sam Walton

Wybor atrakcyjnego segmentu rynku i grupy
docelowej

Nowatorski, niskokosztowy model biznesowy w
handlu detalicznym

Upowszechnienie modelu w wymiarze
miedzynarodowym

Szczupty tancuch dostaw
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_ALDI |

MARKT

ALDI

zakupy od odpowiednich dostawcow w tak duzych
lloSciach, ze narzucane sg im wysokie standardy
jakosciowe produktoéw, z gwarancjg swiezosci |
korzystnych cen;

gwarancje wysokiej jakosci sprzedawanych produktow
poprzez ciggte je] monitorowanie i niezalezne kontrole;

oszczedzanie na wszystkim, co nie jest niezbedne, a
zazwyczaj podnosi ceng;

dostarczanie tego, co sie obiecuje, a wiec produktow
0 wysokiej jakosci | swie4zosci, na tak korzystnych
warunkach, jak moze to uczynic tylko Aldi;

dume z idei, zasad i mozliwosci ich
urzeczywistniania dla dobra klienta



Southwest Airlines




Southwest Airlines — wyzwaniem
nowatorskie zdefiniowanie rynku i
konkurenc;ji

,naszg konkurencjg jest samochod, nie inne
linie lotnicze.

Musimy oferowac lepszg, bardziej wygodng
ustuge po cenie przekonujgcej klienta, ze
lepiej jest zostawiC samochod w garazu i

leciec Southwest”
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TODAY TOMORROW TOYOTA

STRATEGIE OPARTE NA
ZROZNICOWANIU



Strategia zroznicowania - cechy

Dtuga tradycja w sektorze

Znana, renomowana marka

lojalni nabywcy

rozwiniety, wyrafinowany marketing
Innowacyjnosc technologiczna
rozwiniete BIR

doskonata znajomosc¢ potrzeb rynku
restrykcyjna kontrola jakosci
optymalny system motywacyjny



Strategia konkurencji oparta na zréoznicowaniu

Oczekiwane korzysci:
Wieksza sprzedaz
Wyzsze ceny i rentownosc
Roztozenie i zmniejszenie ryzyka
Lepsze dostosowanie sie do potrzeb i preferencji
odbiorcow

Podstawowe warunki powodzenia strategii to:
wybor okreslonego segmentu rynku,
wybor i realizacja modelu biznesowego opartego na
wyroznieniu
osiggniecie ekonomii zakresu i synergii



P&G P&G

Wprowadzenie formalnych procedur
zarzadzania marka

Kreowanie korzysci bazujacych na
wartosciach niematerialnych

Innowacje

Skupienie sie na markach
strategicznych



Johnson & Johnson
Wu%«m

Troska o klienta

Dywersyfikacja

Innowacje

Wspotpraca z uniwersytetami
Budowanie ukladow kooperacyjnych



Toyota &

TODAY TOMORROW TOYOTA

Rozwoj firmy oparty na intelekcie
pracownikow

Innowacyjnosc
Kultura korporacyjna (Toyota Way)

Zdolnos¢ do ciagtego usprawniania
procesow (kaizen, TQM, JiT)

Doskonatos¢ operacyjna

Szeroka kooperacja, budowanie uktadow
modutowych i sieciowych (keiretsu)

Firma jako wspoélnota (Toyota Family)



STRATEGIE OGNISKOWE/FOCUS




Strategia ogniskowa

n-

,,II

.. Decydowanie o tym, ktére grupy i potrzeby klientow

firma powinna obstugiwa¢ ma fundamentalne znaczenie
dla powodzenia strategii. Ale rownie wazna jest decyzja
o nieobstugiwaniu innych klientow lub potrzeb.”

W strategii okreslenie tego czego nie nalezy robic jest

tak samo wazne, jak wybor tego co nalezy robi¢c. W
rzeczywistosci ustalanie granic rynkéw docelowych jest
zadaniem strategow.”
M. Porter, What Is Strategy?
Harvard Business Review (11-12/1996)



Strategia ogniskowania

Inaczej okreslana (skupienia, fokus)

oparta jest na rozpoznaniu specyficznych
potrzeb waskiej grupy klientow; okreslana
bywa takze strategig niszy rynkowej.



Strategia ogniskowania cd...

t gczy zalety | wady strateqii lidera kosztowego i
strategii przywodztwa jakosciowego.
Przedsiebiorstwo decyduje sie na obstuge okreslonego

segmentu rynku lub wybranej grupy klientow, np.
nabywcow z niecodziennymi potrzebami.

Wyroby sg ,szyte na miare", czyli dostosowane do
oczekiwan odbiorcow.

Wymaga to posiadania wyjgtkowych umiejetnosci,
czesto wyspecjalizowanego sprzetu, specyficzne;
wiedzy i szczegolnych informacji.



Strategia ogniskowania cd...

Strategia ogniskowania polega na wyszukiwaniu klientow
niezadowolonych, nisz rynkowych, segmentow rynku
Zle obstugiwanych przez dotychczasowych dostawcow
wyrobow.

Strategia koncentracji nie musi oznaczac, ze
przedsiebiorstwo stale powiela swoje dziatania, wrecz
przeciwnie - wymaga to ciggtego sledzenia zmian na
rynku, oczekiwan klientow, zmian technologii.

Firmy szukajg sposobow na kreowanie nowych
zastosowan wytwarzanych wyrobow, poszukujg
efektywniejszych systemow dystrybucji, dgzg do
redukowania kosztow w celu obnizania cen.



Strategia ogniskowa/koncentracji

Strategie Hidden Champions
Strategie niszy rynkowych:
Specjalistyczne
Wyrozniajgce



Microsoft: 0°8!¢

STRATEGIE ZINTEGROWANE



Strategie hybrydowe

Przewaga Przewaga
kosztowa jakosciowa

Strategia lider2 Strategia
cenox wania

Skala sektora

Skala segmentu Strateégs.. .. __.aracji




A

Apple ‘

Wizjonerstwo, zrozumienie kierunku
przemian rynku, technologii

Wykorzystanie internetu
Komputery osobiste - Mac
I-Pod, iPhone - rozrywka

Platformy sprzedazy muzyki i
oprogramowania — iStore

Wspoipraca z twércami oprogramowania —
appStore

Inwestycja w kapitat ludzki




Google
(GO« )glC
Innowacje

Nowe technologie informacyjne

Stworzenie wyszukiwarki internetowej

Nowe bardziej otwarte modele biznesowe

System operacyjny dla telefonéw komérkowych
open source (Android)

Nowe modele osiggania zysku
wykorzystujgce wyszukiwarke internetowg



Microsoft o4
Micresoft

Ustalenie regut gry na rynku oprogramowania
Innowacyjnosc¢

Kooperacja z LG i kooperencja z Google przy
tworzeniu i wprowadzenie systemu Windows Mobile

dla telefonéw komoérkowych



HYBRYDOWA STRATEGIA by IKEA

RYNEK DOCELOWY: MLODZI LUDZIE (PIERWSZE
MIESZKANIE)

PRODUKT: WYROZNIAJACY SIE DESIGN,
WYROZNIAJACA SIE JAKOSC

POLITYKA CENOWA: NISKIE KOSZTY — NISKIE CENY

IKEA
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Dziekuje za uwage



