Struktura organizacyjna

O

ORGANIZACJA I ZARZADZANIE
CWICZENIA
MGR MAGDALENA PROROK




Organizowac

O

(wg Kubusia Puchatka) — ,,robic to,
co sie robi, zanim sie cos zrobi, tak
zeby wszystko sie nie pomieszato,
kiedy sie to robi”.




Organizowanie ma na celu:

O

Ustalenie, co kto ma robic,
Ustalenie, kto jest czyim przelozonym,
Okreslenie kanalow przeptywu informacji,

Przydzial zasobow ze wzgledu na cele,




Odpowiedzialno$¢ menedzera za organizowanie
obejmuje podejmowa@e decyzji dotyczacych:

Podzialu pracy na zadania,

Przydzialu zadan odpowiednim osobom i
stanowiskom,

Przydzialu niezbednych zasobow,
Koordynowania pracy dla realizacji celu.




O

Struktura moze by¢ formalna —
bedaca narzedziem organizowania — i
nieformalna — wynikajaca z
naturalnej tendencji ludzi do 1aczenia

sie W grupy.




Powigzania miedzy elementami, — czyli wiezi
organizacyjne — sg nastepujace:

o liniowe (hierarchiczne, stuzbowe) — wskazujace na
podporzadkowanie formalne,

o funkcjonalne (doradcze) — stuzenie rada, ktore moze byc
obowiazkowe lub dobrowolne — w zaleznosci od decyzji
zarzadu co do struktury i stopnia decentralizacji,

o techniczne — zaleznosc od siebie dwoch jednostek
organizacyjnych majaca swe zrodto w technologii (np.
robotnicy pracujacy przy tasmie zwiazani sa ze soba
wiezig techniczng),

o informacyjne — przeplyw informacji miedzy jednostkami




Struktura organizacyjna

O

formalny system relacji jednoczes$nie dzielacy i
integrujacy zadania. Celem jej jest umozliwienie
organizacji efektywnego dzialania, a ludziom
efektywnej wspolpracy.




Struktura dzieli:

O

Wiladze,
Zadania,
Prestiz,
Informacje,
Pieniadze.




Struktura organizacyjna to:

O

specjalizacja dziatalnoSci — okresSlenie i przydziat zadan osobom i
jednostkom organizacyjnym,

standaryzacja dzialalnoSci — zapewnienie przewidywalnosci
zachowan pracownikoéw podczas wykonywania pracy: opisy pracy,
instrukcje, polecenia dla podwladnych,

koordynacja — integracja dziatalnosci pracownikow i jednostek
organizacyjnych:

koordynacja pionowa — dotyczy wspolpracy ludzi w ramach
ukltadow wiadzy,

koordynacja pozioma — dotyczy wspoipracy ludzi na tym
samym poziomie hierarchii.

Centralizacja lub decentralizacja — podejmowanie decyzji,

Wielkos¢ jednostek — grupa, dywizja, wydzial, etc.; zalezy rodzaju




Schemat organizacyjny opisuje 5
elem@téwz

Dzialalnos¢ organizacji — caly schemat
mowi o zakresie dzialalnosci,

Kryteria podzialu organizacji,
Zasieg 1 rozpietosc kierowania,

Wiezi, drogi stuzbowe,

W TN,



Schemat organizacyjny

O

jest wykresem ilustrujacym wewnetrzng
organizacje stanowiska decyzyjnych, wydzialow
1 funkcji. Procz schematu do opisu struktury
shuzg takze: opisy stanowisk, ksiegi stuzb,
przepisy organizacyjne, etc.




Podzial organizacji moze by¢ dokonany
wg nastepuj @mh kryteriow:

Funkcji - klasyczny podzial wg Fayol’a funkcji
przedsiebiorstwa:
Techniczne (produkcja),
Handlowe (kupno, sprzedaz, wymiana),
Finansowe (poszukiwanie kapitalow, obroty),
Ubezpieczeniowe (ochrona majatku, oséb),
Rachunkowe (bilanse, ceny, statystyka),
Administracyjne (zarzadzanie).
Produktu, jesli przedsiebiorstwo wytwarza kilka,
Miejsca,
Technologii,
Rynku/klienta, jesli produkuje wyroby na r6zne rynki,
Czasu pracy — grupuje ludzi pracujgcych w tym samym
czasie, np. w szpitalach, restaura(:]acﬁ].

O O O O O O




Typy struktur organizacyjnych
Struktuléliniowa

/\




Struktura iniowa

O

Wady

TZalety

g mata elastycznos$¢ dziatania,

- duza centralizacja,

- niepetne wykorzystanie
wiedzy pracownikow,

- trudnos¢ w opanowaniu przez
kierownikow catej wiedzy o
funkcjonowaniu organizaciji,

- zastosowanie w matych
firmach.

- jednoosobowe kierownictwo,
- mozliwosc¢ szybkiego
podejmowania decyzji,

_ tatwos¢ utrzymania
dyscypliny,

- indywidualna
odpowiedzialnosc,

- przejrzysty zakres
kompetencji i odpowiedzialnosci.




Struktura funkcjonalna

O

Kierownicy funkcjonalni

Wykonawcy




Struktura funkcjonalna

Q)

Wady

Zalety

- trudnos¢ w rozgraniczaniu
zakresu kompetencji i
odpowiedzialnosdi,

- konflikty kompetencyjne
miedzy kierownikami,

- mozliwos¢ wydania
sprzecznych polecen,

- problemy w ocenie wynikdw,
- podwazanie autorytetu
przetozonych (manipulowanie
poleceniami),

- opieszatos¢ w podejmowaniu
decyzji,

- mata elastycznosc,

- naruszenie zasady
jednoosobowego rozkazodawstwa.

- podziat pracy i specjalizacja,
- efektywne wykorzystanie
zasobow i wiedzy specjalistycznej,
- mozliwosc¢ szybszej reakcji na
zmieniong sytuacje systemu,

- wysoki poziom fachowosci
kierownikéw - kazdy kierownik jest
specjalistg jedynie w ograniczonym
zakresie,




Struktura sztabowo — liniowa

O

ANERVATE




Struktura sztabowo — liniowa

Wady

e mozliwos¢ utozsamiania sie

komorek sztabowych z

kierownictwem liniowym,
e mozliwos¢ sporow miedzy

kierownikami komoérek

sztabowych i wykonawczych,

e spory kompetencyjne
pomiedzy kierownikiem
liniowym a sztabami
doradczymi.

O

Zalety

e przestrzeganie
jednoosobowego
kierownictwa,

e wykorzystanie wiedzy
wykwalifikowanych
ekspertow,

e mozliwosc¢ specjalizacji,

e decentralizacja wtadzy i
decyzji,

e elastycznosc¢ organizacji,

e latwosc ustalenia
odpowiedzialnosci.




Struktura dywizjonalna

VIVHLN3O

O

i i Naczelne kierownictwo

Q Q Q Q Komoérki doradcze

Autonomiczne jednostki




Struktura dywizjonalna

O)

Wady

\%/Iety

- centrala oddalona jest od
miejsc powstania problemoéw,

- dtugi przeptyw informacji i
reakcji,

- konkurowanie pomiedzy
dywizjami o dystrybucje srodkéw
finansowych,

- konflikt intereséw na linii
centrala - dywizja,

- wzrost kosztéw
administracyjnych.

- niskie koszty ustalania
strategii,

- wspolne korzystnie z
doswiadczen i opracowanych
rozwigzan,

- elastycznosc,

- wiedza specjalistyczna na
wysokim poziomie,

- tatwiejsza koordynacja
dziatan operacyjnych,

- przyblizenie miejsc
rozwigzywania problemoéw do ich
powstawania,

- mniejsze obcigzenie
naczelnego kierownictwa,

- wieksza autonomia
kierownikéw zaktaddw (znajomos¢
problematyki),

- przejrzystosc
odpowiedzialnosci.




Struktura macierzowa

Kierownicy
liniowi

O

f \ Naczelne kierownictwo (centrala)
A A { f Kierownicy funkcjonalni

Wykonawcy




Struktura

macierzowa

O

Wady

Zalety

niepewnos¢ pracownikow co
do ciggtosci zadan,

mate poczucie przynaleznosci,
zmiennosc¢ przetozonych,
dtlugi czas podejmowania
decyzji,

spory kompetencyjne.

duza elastycznos¢ - zespoly o
zmiennym sktadzie i organizacii,
ktore w razie potrzeby mozna
rozwigzac,

silna motywacja i
zaangazowanie pracownikow
(widoczne efekty pracy, koniczace
sie zadania),

pozyskiwanie nowych
umiejetnosci,

wyzwalanie inwencji tworczej,
petne i optymalne
wykorzystanie zasobdw ludzkich.




Specjalizacja funkcjonalna

O

Kierownictwo przedsiebiorstwa

Badania i rozwoj Zaopatrzenie Produkcja Marketing




Specjalizacja produktowa

O

Kierownictwo przedsiebiorstwa

Produkt 1 Produkt 2 Produkt 3 Produkt 4




Specjalizacja wedlug klientow

O

Dyrektor naczelny

Dyrektor obstugi Dyrektor obstugi Szef obstugi Szef obstugi
klienta klienta VIP kredytow
indywidualnego | | instytucjonalnego hipotecznych




Specjalizacja technologiczna

O

Kierownictwo przedsiebiorstwa

\
| |

Kierownik wydziatu Kierownik wydziatu Kierownik wydziatu
obrobKi montazu kontroli

Kierownik wydziatu
wysyiKi




Specjalizacja regionalna

O

Dyrektor Naczelny

l l l

W-ce Dyrektor W-ce Dyrektor W-ce Dyrektor
pionu krajowego , pionu Europy pionu regionu
Srodkowo-wschodnigj reszty Europy

A4

Szef na region pd-zach.

Szef na region pd-wsch.

Szef na region pn-zach.

A4

Szef na region pn-wsch.




Ze wzgledu na spietrzenie 1 rozpietos¢

—kmal@wmzmm@

® Struktury smukle,
® Struktury plaskie.




Struktura smukla




O

W strukturze smuktej istnieje relatywnie wiele
szczebli, komorki organizacyjne sa niewielkich
rozmiarow, jest mala rozpietos¢ kierowania na
poszczegélnych poziomach,

Niewielka rozpietosc kierowania umozliwia
instruowanie i biezaca kontrole, co ma znaczenie
w przypadku nisko wykwalifikowanego lub tez
mato doswiadczonego personelu,

Rozwigzanie to wymaga jednak zwigckszonych
kosztow (place kierownikow), jak rowniez
zwiekszenia wysiltkow, majacych na celu
koordynacje dzialan wielu odrebnych komorek
organizacyjnych.




Struktura plaska

IIIIIIIIII




Struk’@a plaska

W strukturze plaskiej wszystkie te charakterystyki
ksztaltuja sie odwrotnie:

jest niewiele szczebli zarzadzania,

komorki organizacyjne oraz rozpietosSc¢ kierowania sq
duze,

jest ona z reguty bardziej rozbudowana w poziomie, co
przy nadmiernym w stosunku do warunkow
sptaszczeniu moze powodowac niesprawnos¢ w tym
uktadzie, co moze sie objawiac¢ w trudnosciach
precyzyjnego podzialu pracy, przeciazeniu, osSrodkow
decyzyjnych, zakloceniach przeplywu informacji,
trudnosciach koordynacji poziome;.




STRUKTURY PLASKIE STRUKTURY SMUKEE

Zalety WWady Zalety Wady
1.Krétsze drogii czas 1. Trudnosci koordynacji [ 1. Trudnoécikoordynacii | 1. DluZsze drogii czas
przephawu informaci wspotdziatania wielu wspotdziatania niewielu przephywu informacl
(Iinformacja bardzig| podwiadnych w ramach podwiadnych w ramach (informacja mniej
wiarygodna | aktualna) w | danej jednostki danej jednostki wiarygodna i aktualna) w
uktadzie pionowym. arganizacyjne). Organizacyjne). uktadzie pionowym.
2. Wieksza podatnosc na | 2. Brak rezerw w ramach | 2. Wystepowanie rezerw w | 2. Mnigjsza podatnosc na
informacje. danej jednostki ramach dane| jednostki Informacje.

3. Wieksze mozliwosci
WyZwalania inicjatyay
oddalng).

4. Peinigjsze wykorzystanie
mozliwosci kierownikow.

9. Nizsze koszty
funkcjonowania
przedsiehiorstwa.

organizacyjnej co utrudnia
np. natychmiastowg
realizacje potrzebnych
dziatan.

organizacyjnej co utatwia
np. natychmiastowg
realizacje potrzebnych
dziatan.

3. Mnigjsze mozliwosc
WyZwalania inicjatywy
oddalng).

4. Niepetne wykorzystanie
mozliwosci kierownikow.
9. Wyzisze koszty
funkcjonowania
przedsiehiorstwa.

6. Trudnosci w koordynacji
wspotdziatania licznych
|ednostek organizacyjnych
(konieczne uzgodnienia).




Przyklad
Blue Medi wstala w 1 .

Siedziba firmy jest Sopot.

Spotka zostala zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Gdansku w dniu 4
maja
1999 roku pod numerem RHB 13682.

Zarzad Blue Media sklada sie z dwoch osob:

Andrzej Anton - Czlonek Zarzadu
Konrad Kucharski - Czlonek Zarzadu

Struktura organizacyjna Sﬁolkl oparta jest na czterech dziatach, na
czele ktorych stoi Zarzad. Struktura jest konsekwencja podziatu zadan:
Dzial Produkgeji Systemow Informatycznych
Dziat Obstugi Systemoéw Transakeyjnych
Dziat Operacyjny
Dzial Exportu i Wspolpracy Zagranicznej

Pracownicy firmy to mtodzi ludzie, profesjonalisci, wsrod ktorych sa
konsultanci, analitycy, programisci, doradcy, specjaliSci z dziedziny
biznesu i technologn informatycznych.




