Aekuusa 10: CyuwHocTb, BUAbI, IPUUMHDI
KOH(pAUKTOB U yrpaBA€HUE UMMU B
opraHu3sauusx.

| . KoHPAMKT. [1lpnynHa KOHPAMKTOB.
2. Tunbl KOHPAMKTOB.

3.CTUAM noBeAeHUS MPU KOHDAUKTE.



CyLWHOCTb U CTPYKTYpa NPOM3BOACTBEHHOIO KOHPAUKTA

KoHpAuKT (oT AaT. conflictus - cToOAKHOBeHHue) -
paccMaTpuMBaeTCs B pasHbIX HayKax.

B dpmurocoPpumn KOHPAUKT - NoOHATHE, OTpaXKaloLLee CTAAMIO
Pa3sBUTUS KaTeropum 'NpoTUBOpeYMe", Koraa CylLecTByroLme
NMPOTUBOMOAOXKHOCTU AOXOASIT AO CBOEM KPaMHOCTH
(MOAAAPHOCTb, aHTArOHM3M).

B o6wecTBOBEeAEHUM (MCTOPUU, MOAUTOAOTUU, COLLUOAOTUM,
COLMAABHOM MCUXOAOTUM) - MPOLLECC Pa3BUTUS U pa3peLUEHMUS
NPOTUBOPEUMUBLIX LLeAEN, OTHOLLUEHNU U AEUCTBUUN AIOAEMN,
ornpeAeAsilioLMNCS OObEKTUBHBIMU U CYObEKTUBHbBIMM
NPUYUHAMM.

B ncuxoAormmn KOHPAUKT - 3TO CTOAKHOBEHME
NPOTUBOMOAOXHO HanpaBAEHHbIX, HECOBMECTUMbIX APYT C
APYrOM TEHAEHLMI B CO3HAHMMN OTAEAbHO B3SITOFO MHAUBUAR,
B MEXAUYHOCTHBIX B3aMMOAENCTBUSAX UAU MEXKAUUYHOCTHbIX
OTHOLUEHUSAX UHAMBUAOB UAU FPYMI AIOAEN, CBSI3AaHHOE C
OCTPbIMU OTPULLATEABHBIMU MEPEXXUBAHUSIMMU.



CyuwiLecTBYIOT ABa OCHOBHbIX NOAXOAA K
onpeAeAeHUI0 KOHPAUKTA.

lNepBbiM OPUEHTUPOBAH HA aKTyaAbHble
AEUCTBUA, TAE Y NPOTUBOOOPCTBYIOLUX CTOPOH YacTo
B3aMMOMUCKAIOYAIOLLLME MAU HECOBMECTUMbIE LLEHHOCTM!,
YTO UCKAIOYAET COpeBHOBaHME, KOHKYPEHLMIO U T.MN. NO
0BAaAQHMIO 3TUMM LLEHHOCTSAMM (MOCKOABKY LLEHHOCTM -
pasHble);

BTopou opMeHTUpOBaH HAa MOTUBbI U AEUCTBMUA,
rA€ LLEHHOCTU MOTYT U COBMaAaThb, HO pa3AMYaloTCS
NMCUXOAOTUYECKUE COCTOAHUSA KOHPAUKTYIOLWLMUX CTOPOH
(KOHPAUKT MAEH, LLEHHOCTEMN, YCTAHOBOK, MOTUBOB ...).



B LLeAOM MOXXHO BbIAEAUTDb cAeAyiowne PyHKLUU
KOH(PAUKTA:

CurHaAbHasa PyHKLMUA - XapaKTepusyeT KOHPAUKT KaK
NoKasaTeAb ONMPEAEAEHHOro COCTOSAHUA obuiecTBa (YTO-
TO B CUCTEME PAaCCTPOUAOCH U HYXKAQETCS B
npeobpa3oBaHUAX);

UHnPpopmaumoHHaa PyHKLUA - OTpaxKeHUe U
BbISIBAEHME MPUYMH HEOAAronoAyums B CUCTEME;

AuvddpepeHuupyrowan GyHKLMUA - 3TO npoLecc
coumaAbHON AndpPepeHUMaL M, OTParKaroLL MM
NepeopMeHTaLMIO U NeperpynnUpoOBKYy 3aA€MCTBOBAHHbIX
B KOHPAMKTE COLIMAABHBIX CUA;

AmnHamuueckana pyHKLUMUA - cnocobcTBOBaHME
COLLMAABHOMY MPOrpeccy, rAe€ KOHPAUKT - 3TO TOAYOK
Pa3BMTUA U cnocob paspelleHns HaKOMMBLLMXCS
NPOTUBOPEYUUN.



BbIAEAAETCA TAKXE ®YHKLMNOHAADHAA
NMPOTUBOPEYNBOCTb KOHD®AUKTA. OTa
NPOTUBOPEYMBOCTb OCHOBAHA Ha B3aMMOAENCTBUMU
NMPOTUBOMOAOXHO HarpaBA€HHbIX TEHAEHLMMN.

Ha ocHoBe Takoro NoHMMaHMA GYHKLLUOHAABHOM
NMPOTUBOPEYMBOCTM MOAbCKUM YueHbi H. LLITymMncku
BbIAGAUA CACAYIOLLUE NATb MPOTUBOMOAOXKHbIX Nap
$YHKLMIN COLLMAABHOITO KOHPAUKTA:

pPa3AMUalOLLAA U OTOXKAECTBAAIOLWLAA PYHKLLMUA
(Koraa, HanpuMep, B XoAe KOHGAUKTA UHTEpEChl MOTYT
COAM3UTBCA MAKN, HAOOOPOT, elle OOAbLLE Pa3OUTUCH);

MHTEerpmpyiowas u AesmHTerpupyow,as (Ambo
NPOTMBOOOPCTBYIOL,AA CTOPOHA CMAAYMBAETCS, AMOO
paspyLuaeTcs);

MacKupyloLw,as U A€MacCKUpYIOLLLan;
NpoOrpeccMBHas U perpeccuBHas;
NO3UTUBHAA U HEraTuBHaa pyHKLUMU.



KOHKPETHbBIE ®YHKUNN KOHDOAUKTA MNEINO
BO3MOXHDbIE NMOCAEACTBUA:

NMNo3uTuBHbIE (KOHCTPYKTUBHbDbIE) PYHKLUU KOHPAUKTA:

BbisBA€HME NPOTUBOPEYMM B cUCTEeMeE (Ha YPOBHE
OCO3HaHUA U NEPEXMBAHMUSA).

CHaTue HanpsykeHMA (''BbiNycKaHMe Napa’) BO B3aMMOCBSA3MU,
BO B3aMMOOTHOLLEHUAX MEXAY Pa3AMYHBIMU COCTABASIOLLMMM
CUCTEMBI.

NpoBepKa AASl YHAaCTHMKOB KOHPAUKTA CBOMX PEeaAbHbIX M
NOTEHLMAAbHbIX BO3MOXXHOCTEM, 2 TaK)KE BbIIBAEHUE
HEeAOCTaTKOB.

Mo6uAn3aLma pecypcoB U BbiIABAEHME CKPbITbIX
BO3MOXXHOCTEM CUCTEMDI.

CnAoyeHMe yyacTHMKOB KOHPAUKTA, 0OOYCAOBAEHHOE
COBMECTHbIM pa3pelleHUeM (MpeocAOAEHNEM) 3HAYUMOM AAS
Bcex NpobAembl (Mo npuHUMny: "HacToswme Apy3bs
npoBepsioTcs B beae).

BbifAsBA€HME CKPbITbIX U NOTEHLLUMAABHbBIX MPOTUBHUKOB,
HeAODpOXKeAaTeAer, MpeaaTeAen M T.M. (MO NPUHLMMY:
"McTUHHbIE Bparu NposBAAIOTCS B TPYAHble MOMEHTbI'").



HEFTATUBHDIE (AECTPYKTUBHDIE)
OYHKLUANAN KOHDOAUKTA:

O6Hapy>keHue CBOMX HEAOCTATKOB U
COOTBETCTBYIOLLASA NOTEPSA YYBCTBA COOCTBEHHOrO
AOCTOMHCTBA.

O6Hapy>keHne HECOCTOATEABHOCTH
(HeXkM3HecrnocobHOCTHU) CUCTEMBI M COOTBETCTBYIOLLEE €€
paspyLueHue.

Ycyry6AeHue NpoTUBOPEYUM MEXKAY SIAEMEHTaAMM
CUCTEMbI UAU MEXKAY KOHOAUKTYIOLLMMU CTOPOHAMM
(HanpuMep, "BparoB CTaAo eLe OOAbLLE, APY3EMN - eLLE
MeHbLue").

NoTepa yBakeHMA M cTaTyca (B CAydae HeyAa4HOro
NoBeAEHMS B KOHPAUKTE).

NoporkaeHue HOBbIX KOHPAUKTOB (3ddeKT
"LLenoYKku’, HarnpMuMep, He XKeAas paspeluaTb AAHHbIN
KOH}AUKT, YeAOBEK KaK Obl "yXOAUT" OT HEro M YacTo
CNEeLMaAbHO CO3AAET AASl cebs HoBble MPOBAEMBI) U T.M.



Hu>ke npeaAaraiotca caepyiouime OCHOBHbIE
3AeMeHTbI (cocTaBAsAIOWME) KOHPAUKTA:

UHumnaeHT (MHP.) - cobbiTMe, KOTOpOE MOMOIrAO 0603HaAYUTD
XOTA 6bl OAHOMY M3 B3aMMOAEMNCTBYIOLLMX CYObEKTOB OTAUYME
ero UHTEpeCcoB U LLeHHOCTEN OT UHTEPECOB U LLEHHOCTEM
APYrMX YH4aCTHMKOB B3aMMOAENCTBUSI.

NHuMAEHT(AEAT.)-NOBOA AASl OOBbABAEHUS
KOHPPOHTALMOHHbBIX AEUCTBMMA MO NMOBOAY Pa3AUYMS
MHTEPECOB U LLEHHOCTHbIX OpPUEHTaLUN.

KoHpAuKTHaA cuTyaums - passutme KOHGAUKTA B
KOHKPETHbIM BPpEMEHHOW NMEPUOA.

Cy6beKTbl KOHPAUKTA - YHACTHUKU KOHPAUKTHOIO
B3aMMOAENCTBUS, KOTOPblE MOTYT ObITb MPEACTABAEHDI
WHAUBUAOM, FPYNMNonu MHAMBUAOB, COLLUAABHOWU OpraHu3auuen.

NpeaMeT KOHPAUKTA - KOHKPETHbIE MHTEpPECHI U
LLeHHOCTHbIE OpUEHTaL MU, MO MOBOAY Pa3AUYUSA KOTOPbIX
MPOUCXOAUT KOHPAUMKTHOE B3aMMOAENCTBUE (TO, M3-32 Yero
BO3HMK KOHPAUKT).

KoH}pAUKTHBbIE OTHOLWEHUA - dopMa U CcoAepKaHMe
B3aMMOAENCTBUSA MEXAY CYObeKTaMU, UX AEUCTBUS MO
paspeLlleHnIo KOHPAMKTA.



YcAoBuA, onpepaeAsiiowue KOHPAUKTHYIO
CUTYyaLMIO:

TEXHUYECKMUE YCAOBUSA (KOAMYECTBO AUAEPOB B
rpynnax, CTerneHb OpraHM3oBaHHOCTU U CMAOYEHHOCTH
rpynn v T.n.);

NOAUTUYECKUE YCAOBUA (ONPEAEAAIOTCA OTHOLLEHUSIMM
3aBMCUMOCTU U BAACTH);

COoLuMaAbHble YCAOBMSA (CUCTEMA KOMMYHUKALMU BHYTPU
rpynnbl, ypOBEHb B3aMMOMOHUMAHMUSA);

NCUXOAOTUYECKHUE YCAOBUA (3aBUCAT OT AUMHOCTHBIX
ocobeHHOoCTeN KOHDAUKTYIOLWLMUX CTOPOH, HarpuMep, OT
AAEKBATHOCTU UX CAMOOLLEHKM U T.M.).



BbIAEAAIOTCA TAKXE OCHOBHbIE ®PA3DbI
PASBUTUA KOHDOAUKTA

|) KoHdppoHTaumoHHana (BoeHHan) ¢as3a, Koraa
KaXkKAasl CTOPOHA MPOTMBOMOCTABASIET CBOM UHTEPECH
MHTEpecam APYrom CTOPOHbI.

2) KomnpomuccHasa (noamtuueckan) ¢pasa - CTopoHbl
CTPEMATCA AOCTUTHYTb CBOMUX LLEAEN Yepe3 MeperoBopbil.
3) KommyHukaumoHHaa (ynpaBAeH4yecKas) ¢pasa -
CTOPOHbI CTPEMSATCSH AOCTUTHYTb 06LLErO NOHUMaHUS
CUTYauumn (KOHCEHCYC): Yepe3 MOHMMaHMeE TOro, YTO
CyBEPEHUTETOM ODAAAIOT HE TOABKO CaMM CyObeKTbI
KOHPAMKTA, HO U UX MHTEPECHI; CTPEMAEHME K
B3aMMOAOMOAHEHUIO MHTEPECOB.



NnPMNYMMHAM BOSHUKHOBEHUSA
KOHPAUKTHDLIX OTHOLWLWEHAU

B.P. AOAbHUK cuMTaeT, YTO B OCHOBE YEAOBEYECKUX
KOHPAUKTOB A€XKaT BMOAOrMYECKUE NPOrpaMMbl,
HarnpaBAE€HHbIE HAa CTPEMAEHUE BbIXKMUTb B CXBaTKe 32
CyLLecTBOBaHWE (COpeBHOBaHWE 0COOU C BpaXKAEOHBIM MUPOM,
C NPEACTABUTEASIMU APYTMX BUAOB, C cOpoauyamm). Aaxke y
CTAAHbIX YXMBOTHbIX, FA€ CYLLECTBYIOT ONPEAEAEHHbIE NPaBMA2
NOBEAEHMUS, MPEAMNOAAraeTCs COMEPHMYECTBO 3a AYULLYIO MULLLY,
32 CaMKY, 32 AMAEPCTBO B CTae. TakuM ob6pa3oM, CTpEMAEHMUE K
COMEPHUYECTBY 3aA0XKEHO ELLE Y NMPEAKOB YEAOBEKA. (CM.
AoabHuk, 1994).

A>K. POA3 raaBHY10 NpUUUHY KOH(PAUKTOB B
YeAOBeYEeCKOM obLLecTBe CBSA3bIBAET C HapyLLeHWEM HOPM
COLlMAAbHOM CMPaBEAAUMBOCTU U, KaK CAEACTBUE -

C YWEeMAEHHbIM YYBCTBOM COOBCTBEHHOIrO AOCTOMHCTBA

C.D. DpoAOB BbipeAdeT 0bLME NPUYMHDI
KOHGAUKTOB: MPOTUBONOAOXKHbIE OPUEHTaLLMMH
BCTYNAIOLW,MUX BO B3aMMOAENCTBUE AlOAEN (Pa3AnUMe
noTpebHoCTEN); UAEOAOrMUECKME NPUUUHDI; MPUYMHBI
3KOHOMMYECKOro 1 COLLUAaAbHOIO NMOPAAKA; MPOTHUBOPEUUS
MEXXAY SAEMEHTAMM COLIMAAbHOU CTPYKTYPpbI




M. X. MECKOH, M. AAbBBEPT U ®. XEAOYPH
BbIAEAAIOT OCHOBHDIE NMPUYUHDI
NMPOU3IBOACTBEHHDbIX, OPTAHU3ALLIMOHHDbIX
KOHD®AUKTOB :

|) Mpo6AeMbl pacnpeaeAeHUsa pecypcoB B
opraHusauuu (NnpobaeMa HeCNpaBeAAMBOCTU pacrpeAeAeHUs).

2) PazAmumna B ueAanax (4em 6oablLe crneumasnsanms
BHYTPU OpraHu3aumm, TeM 6oAbLle B3aMMHOIO HEMOHUMaHMS, T.
K.Y K&XKAOrO CTPYKTYPHOIO MOAPa3AEAEHUS - CBOU MHTEPECHI).

3) Pa3zAnumna B npeACTaBAEHUM O LLEHHOCTSAX
(HanpuMep, 0 TaKOM LLEHHOCTMU, KaK MpaBo BblpaXKaTb CBOE
MHEHWE B MPUCYTCTBMM HAYAAbHUKA...).

4) Pa3Anumnsa B MaHepe NOBEAEHUA U XKUZHEHHOM
onbiTe (0COBEHHO ecAn AoAU paboTaloT B OAHOM
MOAPa3AEAEHUN).

5) HeyaoBAeTBOpUTEABHbIE KOMMYHMKALLMM, HaCTO
BEAYLLME K B3AMUMHOMY HEMOHUMAHMIO COTPYAHMYAIOLLUX
CTOPOH.



LLEAEHAMPABAEHHO KOH®AUKTHbIU
TN AMMHOCTM:

paccmaTpuBaeT KOHCI)AMKT KaK rAaBHOE CPeACTBO
AOCTUXKEHUSA CBOUX LLEAEU;

4acToO NPOBOLMPYET KOHPAUKTbI;

CKAOHEH K MaHUMYASILMM BO B3aMMOOTHOLIEHMUSX (C
KEM-TO AACKOB, a Ha KOFO-TO - AABMUT);

PAaLMOHAABHO AENCTBYET B KOHPAMUKTE, MPOCHUTbIBAET
BapMaHTbl XOAOB, OLL,eHUBAaET NPOTUBHUKOB;

BAQAEET XOpoLo oTpaboTaHHOM TEXHUKOM
NoBeAeHUs B 'ropsaYeM” (3MOLLMOHAAbHOM) CrOpe.



MO0>KHO BblAEAUTb TUMMUYHDbIE OLLMOKU NpU
pearMpoBaHUM Ha KOH(PAUKTHYIO CUTYaLLMIO,
TaK>Ke ycyrybasaiowme KOHPAUKTHDbIE
OTHOLUEHMUSA:

3anasAbiBaHUeE B NPUHATUM Mep MO
YPEryAUpPOBaHUIO KOHPAUKTA;

nonbiTKa "'pa3pewnTtb’ KOHPAUKT be3
BbIACHEHUS €ro UCTUHHbBIX MNPUYMH;

NPUMEHEHUE TOABKO CUADbI, KAPaTEAbHbIX Mep
Nno "yperyAMpoBaHUuIO" MAU, HAOBOPOT, TOABKO
AUMNAOMATUYECKMUX NEPErOBOPOB;

IWAOAOHHOE NPUMEHEHME CXEM
yperyAMpoBaHusa KOHGAMKTA Oe3 yyeTa ero TmMna u
ocobeHHoOCTEN;

NONbITKA NPU NOMOLLLU MOAUTUUECKOU MHTPUTH
PasbIrpbiBaTb CBOKO COOCTBEHHYIO KapTy C
CUIOMUHYTHOWM BbIrOAOM U HEOOPaTUMbIMU



CnocCobbl YITIPABAEHUA NMPOU3SBOACTBEHHDbIMA
KOHOAUKTAMU

Tomac u KUAMEHH BbIAEAWMAM OCHOBHbIE CTUAU MOBEAEHUSA B
KOHMAUKTE, MO3BOASIOLLLUE OCYLLECTBAATb AMArHOCTUKY NMOBEAEHMS
AIOAEN B CUTYaLMU KOHPAMKTA :

KOHPppoHTaLmsA (COpeEBHOBaHMUE) - CTPEMAEHME AOOBUTbLCS
YAOBAETBOPEHUSI CBOMX MHTEPECOB B yLLEPO MHTEpecaM ApYyrom
CTOPOHbI (Ha OCHOBE COBCTBEHHOM aKTUBHOCTU U MHAUBUAYAABHbIX
AENCTBUN);

NPUCNOCOBAEHME - NPUHECEHUE B KEPTBY COOCTBEHHbIX
MHTEPECOB PaAU MHTEPECOB APYroM CTOPOHbI (Ha OCHoBE
cOBCTBEHHOM MAaCCMBHOCTU U HU3KOM Mepbl YAOBAETBOPEHUS CBOMX
MHTEpEeCOoB);

YKAOHeHHue (M3b6eraHme) - oTcyTCTBME KaK CTPEMAEHUS K
KOpNopaLun, Tak U TEHAEHLIUMU K AOCTUXKEHUIO COBCTBEHHBIX LLEAEW;

KOHKYPEHLUSA - COpeBHOBaTEAbHOE B3aMMOAENCTBUE, HE
OPUEHTUPOBaHHOE Ha 0bsA3aTeAbHbIN YLLepb AAS APYTrOM CTOPOHBI;

KOMIMPOMMCC - METOA B3aUMHbIX YCTYMOK;

COTPYAHMUYECTBO - MPUHATUE peLleHNIN, MOAHOCTbIO
YAOBAETBOPSIOLUX MHTEpPECHI 0OENX CTOPOH.



BCE!!!



