Tema 1. CyTHICTb, pOnb Ta MeTOAONOrIYHI
OCHOBMU MeHeOXXMeHTY (2 roa).

1.1. MeHepXxXmeHT K cneuudivyHa cepa
noacbKol AisNbHOCTI.

1.2. Cnctema BigAHOCUH B opraHi3auil fK
npeaMeT BUBYEHHA ME@HEeKMEHTY.

1.3. MeHeOXXMEHT AK cuctemMa HayKoBUX
3HaHb (CPC).

1.4. MeHeg)XMeHT AK MUCTeLTBO
ynpasniHHsa (CPC).

1.5. CouianbHO-eKOHOMiIYHaA npupoaa
yrnpaBniHCbKOI npaui



* YnpaBniHHA He 3aMiHSsE
"MeHeo)KMeHT", TOMY LLO B
OCTaHHbLOMY UOETbCA
nuvLle Npo OOHY I3 opMm
yrpasniHHA, a came npo
yrnpasniHHA couianbHO-
€KOHOMIYHMMIW npoLiecamu
3a JOMNOMOIOoH0 | B paMKax
NiANPUEMHULbKOI
Kopriopauil abo
aKLIOHEPHOT KOMNaHII.




e 3HAYMMICTb MeHeQKMEHTY byna ocobnnBo 4YiTKO
yceigomneHa B 30-Ti poku. Bxxe Toal ctano
OYEeBUAHUM, LLO US AIANbHICTb
nepersopunacs B npodeciro, rany3b 3HaHb -
B CaMOCTINHY AUCUMNIIiHY, a colianbHUN
NpoLapokK nagen — B 4OCUTb BNJINBOBY
cycninbHy cuny.

* MeHegKMeHT cnig po3rnsgaaTtnt K CYKYnHICTb
paLlioHanbHUX MeToAIB | opraHi3auinHuX givn 3
ynpasriHHSA KaniTanictTu4yHor doipmoto abo
Koprnopaul€lto.



B Pumcbkun nepiog y M. baanbbeky (JliBaH) 6yB 30ygoBaHnn xpam
OniTepa, saknn maB NpsIMOKYTHY dpopmy— 89 Ha 49 meTpiB, NOro Kpuwia
cnupanacb Ha 54 KOPUHMCbKI KOSTOHWU — CbOroAHI 1X 3annLnnoch nuLie




BuainatoTb Taki OCHOBHI Nigxoau 00 BU3HAYEHHS MOHATTH
"MeHeagXMeHT"

HayKa,
BUA NpPOdoeCiNHOI AisinbHOCTI,
KepIBHULTBO OpraHisauieto,
OpraHisauisi cnifibHOI npaui Naeu,
npouec NPUUHATTSA PiLLEHD,
OopraHisauis ynpasniHHS,
MUCTELTBO YyrpasniHHA TOLO

% -

OTXe , MEHeAXXKMeHT — BUA, AiANbHOCTI, CIPSAMOBaHOI Ha
AOCArHEeHHA NeBHUX nependadYeHnx Uinem BUpoOHNYO-
rocnofgapcbKoo opraHisadi€to (NiANPUEMCTBOM), sika
(byHKLiOHY€E B PUHKOBUX yMOBaX, LWISIXOM pauioHanbHoro
BUKOPUCTAHHA i MaTepianbHUX, TPYAOBUX i hiHaHCOBUX
pecypciB.



dPyHKUiOHanbHa 6araTtorpaHHiCTb MEHeKMEHTY
Ge3nocepenHbLO NoB'sA3aHa 3 0COONMMBOCTAMM UOTO
€KOHOMIYHUX, couianbHO-NMCUXONOriYHUX, NpPaBoOBUX,
OopraHi3auinHO-TeXHIYHUX acCrnekKTiB.

ExoHOMIi4YHIi acnekmu MEeHEOXMEHTY pear||3y+0Tb B yl'lpaBJ'IIHHI
BI/IpO6HVILI,TBOM nig 4Yac 9Koro KOOpD,I/IHyE)TbCFI BUKOPUCTAHHA HeO6XILI,HI/IX
and ereKTI/IBHOFO OOCSArHEHHS Uinen MaTeplaanmx I Tpyaosux pecpr|B

CouianbHo-ncuxosio2iyHi acnekmu BNSIBNAIOTLCS B AiANbHOCTI NEBHUX
0Ci6 0A0 CnpsiMyBaHHS 3yCUIb YCbOro NepcoHary opraHisadii Ha
[OCATHEHHS NOCTaBNEHUX Lifel Ta LUNSAXOM CTBOPEHHS KePiBHOI CTPYKTYpH,
3a [JONMOMOrOI0 AKOI peani3ytoTbCs BiHOCUHN MiXK KEPIBHULITBOM |
nignernumu.

lpaeoei acnekmu BifoOpaXxatoTb CTPYKTYPY AePXKaBHUX, MONITUYHMX Ta
EKOHOMIYHUX IHCTUTYTIB, 3AIICHIOBAHY HUMW NOMITUKY, 3aKOHOAABCTBO, AKe
perynoe bi3Hec, TpyaoBi BIAHOCUHW, NOAATKOBY MOSITUKY TOLLO.

OpezaHizauiiiHo-mexHiyHi acnekmu nepenbadatoTb paLioHanbHy OLHKY
cuTyauii i cuctemaTnuHui BiaGip Linen Ta 3aefaHb, NOCMifOBHE
PO3pPOBNEeHHs cTpaTerii BUPILLEHHS UWX 3aBfaHb, YNOPsSAKYBaHHS
HeobXigHVX pecypciB, pauioHanbHe NpoeKTyBaHHS!, opraHisaldito,
KEPIBHMLITBO | KOHTPOMb 3a AiAMU LWOAO peanisauii uinen, MoTYBYBaHHS
BMHaropopKeHHs noaen.



* O0'eKT MEHeAKMEHTY SK AIANbHOCTI
— BUPOOHMYO-rocnogapchbKa
opraHi3auifl Ta Il HABKOJIULLHE

cepeaoBuLLe.

* [lpeamMeT MeHEeAKMEHTY fK
RiANBbHOCTI - cUCTeMa BUPOOHNYUX
BIOQHOCHUH Yy npoueci CTBOpPEHHS
ToBapiB (nocnyr), npusHa4YeHUxX Ansa
NnoTpeod PUHKY.



1.2. Cuctema BiAHOCUH B OopraHi3auil K
npeamMmeT BUBYEHHA MEeHeOXXMEHTY

Cy0'ekT ynpaBniHHA — efleMeHT (rpyna efieMeHTiB) CUCTEeMU, AKUA
CBOIMU CBiOMUMUN Y1 HEYCBiAOMIIEHUMMN aKTUBHUMM AiAMU
(noBeAiHKO) YK 6e3[iIANBLHICTIO BNMBAE Ha 00'EKT ynpaBniHHA.

OG'eKT ynpaBniHHA — enemeHT (rpyna enemMeHTiB) cucrtemm
ynpaBniHHA, IKUA 3MiHIOE CBOIO NOBeAiHKY Nig BNIMBOM cyb6'ekTa.

ynpaBanHﬂ B y3araaneHomy p03yMIHHI TPaKTYylOTb AK NMpouec BrnnmBy
Cy6 €KTa yl'lpaBJ'IIHHFI Ha 00'EKT, AKNN 3MIHIOE peEXM ICHyBaHHFI cncremun, B
SIKin BOHW Ait0Th.

Cepepnosuilem icHyBaHHS KOXHOT NOOVHN AK iHOMBIAA € XUBa | HexunBa
npvpoaa Ta NioAckbke cycninbCcTBo. BianosiaHO 00 LMX CKNagoBuX y
HaBKOJSINLHBOMY CepefoBULLI PO3PI3HAIOTL Taki cpepu yrnpaBniHHS:

ynpasniHHA Y HEXMBIWN NpUpoai (TEXHIYHUX cnuctemax);
ynpasriHHA B opraHiamax (bionoriyHmx cucremax);
ynpasrniHHA B CyCninbCTBI (couiaribHUX cuctemax).



Y 3B'A3KYy 3 BUCOKOIO CKJTaZHICTIO yrpaBniHHSA JTio4bMW BUOKPEMITIOTL TUNU
ynpaeniHHA: NoniTU4He, eKOHOMIYHE Ta couljiarnbHe.

MoniTnyHe ynpaBniHHA 30iICHIOETLCA Ha PiBHI CyCniNbCTBa, BUABMNAETLCS
y (byHKLiOHYBaHHI aep>aBu, ii opraHis Ta atpmbyTiB.

EKOHOMIYHe yl'lpaBnIHHﬂ € CUCTeMoro 3aXO,EI,IB cnpsAMoBaHnX Ha
3a10BOSIEHHA EKOHOMIYHMX r|0Tpe6 nogen, CyCI'IIJ'IbCTBa 3aBOSAKU
CTBOPEHHIO pO60‘-II/IX MiCL|b, BUTOTOBJIEHHIO 1 p03r|o,£|,|r|y TOBapIB I NOCNyr.

Coulaane yl'lpaBnIHHﬂ nondarae y pean|3aLu| 3aXOD,IB ans y3rou>|<eH0|
}J,IFIJ'IbHOCTI IHD,I/IBILI,IB TPpyaoBUX KONEKTUBIB, TepI/ITOpIaJ'IbHI/IX coujarnbHUX,
€THIYHMX Ta IHLKX CNISIbHOT.

YnpaeniHHA BUPOOHUUTBOM MOEQHYE NPOLIECU EKOHOMIYHOTO Ta
couianbHOro ynpasriHHS HalioHanbHOK EKOHOMIKO, rany3smMu, perioHamu,
BUPOBHMYO-rocnogapCbKUMKM opraHisauismm (I'IID,I'IpVICMCTBaMI/I)

3aranom NpeacTaBHKM Pi3HNX KOHLI,eI'ILI,II/I posrnagaTb yNpaBniHHA Yy ABOX
acnekrax: gk CBID.OMVII/I BNAUB N0aen Ha oyab-akmun 00'eKT | 9k cneumndivyHy
AigNbHICTb V NpoLeci BADOOHULITBA.




YnpaBniHHA opraHi3auiasmm — 34iMCHIOBaHUN iHAUBIAOM abo rpynotro ocid
npouec 3 MeToK KOOPAUHYBaHHSA AiANbLHOCTI iHWKX OCib, cnpsiMoBaHMM Ha
AOCArHEeHHA pe3ynbTaTiB, HeAOCSXHUX A1 XKOAHOI 3 LUX OCibd 30Kpema.

KepiBHMLTBO opraHizayissMmm — npouecu MOTUBYBaHHSA, peryritoBaHHs i
HacTaBHMLUTBA WOAO0 MeToAiB i cCNOCco6iB BUKOHAHHSA poOIT nignernnmu.

Cy6'ekT ynpaBniHHs B opraHisauii — oco6a a6o rpyna oci6, Aki cTaBnsaTb wini
nepen o06'eKTOM ynpasniHHsA, AeTani3yloTh iX y (hopMi 3aBaaHbL, AOBOAATL A0
06'ckTa ynpaBniHHS i KOHTPOMIOKTb iIX BUKOHAHHS.

O6'eKkT ynpaBniHHA — CYKYMHICTb colianbHUX, EKOHOMIYHUX i TEXHIYHUX
pecypciB BApPOOHULTBA, TOOTO cOLlioOTEXHOEKOHOMIYHA BUPOOHUYA cucTema.

Kepyroya nigcucrema — Le 4actuvHa couianbHOI CKNaaoBoOl opraHisauii, ska
BNJZIMBa€ Ha iHWi cknapos.i. Kepyloya nigacucrema BUKoHye oyHKLUiT ynpaBniHHA
KepOBaHOI0.

KepoBaHoto nigcmctemoro € 3agisiHi y BAPOGHMUTBI Ta iHWKX chepax
AiANbHOCTI pecypcu opraHisauii — noackbki, MatepianbHi, hiHaHCOBI,
iHcbopMauinHi Towo



e MeTa MeHegXXMeHTYy — 3abe3ne4yeHHs
NpUOYTKOBOCTI YM AOXIAHOCTI AiANbLHOCTI
opraHi3auii Ha OCHOBI pauioHaribHOro
HanaropXeHHs BUpobHu4yoro npouecy |
npouecy ynpaeniHHs, PO3BUTKY
MaTepianbHO-TEXHIYHOI | TEXHOMNOriYHOoI Oa3su,
edpeKTUBHOIro BUKOPUCTAHHA HaapOBOro
noTeHuiany, BNMacHMX Ta 3any4YeHUX KOLTIB.

e 3aBAaHHA MEHeOXKMEHTY —
KOHKPEeTN30BaHUM Yy MNPOCTOPI U Yaci 3micT
MeTU MeHeAXMEeHTY AJisl OKpemMuXx
CTPYKTYPHUX NiAPO3AiniB BUKOHABUIB
BiANOBIiAHO A0 IX (PpyHKUIOHANBLHOro
NPU3HaYeHHA.



1.5. CouianbHO-eKOHOMIYHA
npupoAaa ynpasniHCbKOI npaui

CouianbHoO-eKOHOMIYHa npupoaa ynpaBniHCbKOI npaudi mae
cneundcivyHi ocodbnuBoCTI

1. Pe3ynbratu npaui ynpaeniHuiB He niggarnTbCa MPAMOMY BUMIPHOBAHHIO
BU3HAYEHHAM 00csariB BUpOBNEHOT NpoayKTi y BAPTICHMX YM HATyparbHUX NOKa3HUKaX.

2. Cneundika npegmeTa, 3Hapsib, NPOAYKTY | pe3ynbsraTy ynpaBniHCbKOI npadii.

[lpedmemom rnipaui 8 yrnpaesniHHi € Noan Ta NopoaAKyBaHa HUMKM iIHbOpMaLis.
3Haps00smu npaui yrnpaerniHuie € opraHisalinHa i obuncnoBanbHa TexHika, aky
BUKOPUCTOBYIOTb AS11 00pobreHHs, 36epiraHHs Ta AoBeAeHHSs iHdhopMauil 4o
BUPOBHMYOro nepcoHany.

[podykmom nipaui y cgpepi yrpaeniHHs € iHpopmauis y dopmi OKYMEHTIB, pillieHb,
po3nopamkeHb TOLO, HeoOXiaHMX ANa YHKUIOHYBaHHA BUPOOHNYO-rocnogapcbKoi
opraHisauil Ta Il pO3BUTKY.

Peaynbmamom ynpaesniHcbKoi npaui € CkoopaAMHOBaHa AiSNbHICTb BUPOOHNYOrOo
nepcoHany, a onocepeakoBaHo — (PiHAHCOBO-EKOHOMIYHI MOKa3HUKN BUPOOHNYO-
rocnogapcbKol 4isnbHOCTI opraHisauil.



3. ['iaBuLleHi kBanidikauinHi BAMOrn Ao
KepIBHUKIB Ta doaxiBLIB yrpasBniHHS.

4. Ocobnuea 3HaYyLLiCTb AKOCTI yNpaBniHCLKOI
npauj.

5. MobinbHMK XapakTep Ta PO3ropHYTI
NPOCTOPOBI MeXI.

6. Pi3HOMaHITHICTb onepauin Ta npoueayp, Lo
BIAPI3HAIOTLCA XapaKTepoM TpyaoBUX MPOLIECIB
/. TBOpPYUIN XapaKTep ynpaBniHCbKOI npau.

8. [lliaBuLEHNN piBEHb CAMOCTINHOCTI Y
NPUNHATTI PilLUEHD.



Y cuctemi gepxxaBHOI CTaTUCTUKM NMpaLiBHUKIB ynpaBiHHS
NPUNUHATO Ha3MBaTU CAYXO60BUAMU. 3a NOCaL0BNMU
O3HaKamMu npauiBHUKIB ynpaBriHHA KNacuUIikyoTb Ha:

KepiBHUKIB, cneyianicTis, iHWNX CryX00BLiB (iHLWKNX
npaLuiBHUKIB yripaBniHHA).

 KepiBHMK — 0co00a, sika o4Ooso€ opraHisaudito, Ii CTPYKTYPHO
BiJOKpeMIrieHUn BUPpOOHN4YMM abo pyHKLiOHaNbLHUKA Nigpo3Aain i
HaAifleHa NOBHOBAaXXeHHAMMU NPUMAMaTU PilleHHA WoAao
po3nopsaaXXeHHA BUAINeHMMN oMy MaTepianbHUMU, piHaHCOBUMM,

TPyAOBMMU pecypcamum.

BidnoeidHO A0 nosHoea)keHb i kosia 0608'sA3Kie KepieHUKiI8 Nodinssromb
Ha:

e JIHINHUX,

* (pyHKUIOHANbLHMUX,

3a pieHsIMU yrnipassliHHS 8 UOKPEMJTIOOMb.

» KepiBHMKN HN30BOrO PiBHS (KEPIBHUKM NEPLLOro PiBHA, onepauinHi
KEPIBHUKN)

» KepiBHUKM cepeHbOro piBHS.

* KepiBHUKN BULLOIO PiBHA.



 Cneuianictu. [lo ix 000B'A3KiB Hanexartb NiaHyBaHHS,
HOpMYBaHHS, NiAroToBKa iHopmauil ANa NPUAHATTS
ynpaBniHCbKMX pilleHb, 00MiK Ta iH. IX KnacngikytoTb 3a
doyHKUiAMM ynpaBniHHA (EKOHOMICT, ByxranTtep, HOPUCT).

3a nocadosoro krnacuikauiero crnewuianicTiB NOAINATb HA
- NPOBIOHUX,

- CTapLUnX,

- | KaTeropil.

e |HWi cnyx6oBuUi (NpauiBHUKKN ynpaBniHHA). IX
KNacu@IKyoTb 3a onepauisamMmun, aki BOHU BUKOHYHIOTb Y
npoueci ynpasniHHA. 3anHATI NepBUHHUM 00niKoM,
0OpObOneHHSAM OOKYMEHTIB, NepeaaBaHHAM |
opopMIieEHHAM iHpopMaLiil, PO3paxyHKOBO-
ob4yucnroBanbHUMN poboTamu.



