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DyHKUMSA yCTaHOBMNEHUS
KOMMYHUKaL NN
npeacTaBniseT cobon
NencTBue rno
YCTaHOBMNEHUIO
yCTONYNBOU
MHJOPMAaLMOHHON CBA3N
MeXay yd4acTHUKamu
npouecca ynpasneHuda

KomMmmyHukaumsa —(ot aHrn. Communication)

1. Npouecc nepenayu MHoOpMaLMn, BKNOYaOLWMKA agpecaHTa, KaHarnbl,
KoanpoBaHue , AelundpoBKYy, cogepkaHme, 3pdPeKTUBHOCTb , KOHTPOIb ,
CUTyaumio, HaMepeHue, agpecara
2. AKT 0bLLEHUS MexXaY NMoabMU NOCPEACTBOM Nepeaavym CMMBOSIOB, LEMbIo
KOTOPOro SIBMSIETCA B3aMMOMNOHUMAaHNE
3. ObmeH nHdopmaumen nobdoro BMaa Mexay pasnnyHbiMm cUCTEMaMun
CBS13U1
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[TOHATME KOMMYHUKATUBHOW
KOMNETEHTHOCTW Npeanonaraer,
YTO YeJIOBEK OCO3HAET:

v CBOI0 cNOCOBHOCTL
BOCNPUHNUMATb OKpYyXKatoLlee
6e3 CyObEKTUBHbLIX MCKaXKEHUN,
be3 nposABNeHns |
npenybexgeHnm no y R,
OTHOLLEHWUIO K onpeaeneHHbIM 3
npobnemam, MMIMYHOCTSIM, .
couunanbHbIM rpynnam

v/ [OTOBHOCTb BOCMPUHMMATb
HOBOE BO BHELUHEWN cpeae

v/ CBOM BO3MOXXHOCTU B
NOHMMAaHWUM HOPM U LIEHHOCTEN
Opyrux counanbHbIX rpynn u
KYnbTyp

v/ CBOW 4YyBCTBa U MNCUXUYECKME
COCTOSAHUS B CBA3N C
BO34eNCTBUEM (PAKTOPOB
BHeLLHeW cpeabl




Tunonorus
KOMMylzI(I)A“I/fauMIZ
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MYHUKaLUNA
YcTHas
Takxke
KOMMYHUKaLUS JInuHas
MOXET ObITb

BepbanbHOWU 1
HeBepbanbHOW

[TucbMeHHas



KoMMyHukaunum moryT ObITb
doopmanbHbIMU N HedbopMarnbHbLIMU

dopmarnbHble KOMMYHMKaLMN OENATCA Ha
HUCcXoasiLWmMe, BOCXOASALME N TOPU3OHTarnbHbIE
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HedopmanbHaga KoOMMYHUKaL NS

HedopmarnbHbie KaHanbl KOMMYHUKaLIWN,
counanbHble KOMMYHUKaLIWK,
nogaepxmearoLime KoOMMyHUKaLUnn, CRyxu

YLIEeCTBYET Ba TUNa
HedopMarbHbIX
KOMMYHUKaLUN:

«MpOoryJsiodHoEe
yrnpasrieHme» u
«TauHbI Tenerpadg»

P




[ekoonposaHune

coobLleHus
KogupoBaHue coobLieHus

1 BbIOOp KaHana nepegayu
MNMonyyaTenb

OTnpaBuTenb

O6paTHoe - "“ O6paTHoe
AeKoanpoBaHHoOEe 3aKogMpoOBaHHOE
coobLLeHmne coobLleHne

Cxema KOMMyHUKam



Llenamu yctaHoBNeEHUS

KOMMYHUKaLWUN
ABJTAKOTCHA. mforma’uon -»
v’ OpraHusaums o i
yio
MHOOPMAaLIMOHHOTO //\”M \\
obmeHa N

v/ YCTaHOBrneHue
B3aMMOCBA3enN Mexay
noabMu B
opraHmsanumu

v dopmynmpoBaHue
oOWmx B3rNa40B Ha
BHYTPEHHIOIO cpeny
opraHmaawumu

v/ OpraHmnsauus
COBMECTHOW paboThl




Pe3ynbraThbl

KOMMYHUKaLIMOHHOIO rlpou,ecca

NPOUCXOOAT NUBMEHEHUS B 3HAHMSX U YCTaHOBKaX
nony4darensa nHdopmauymn. OHM NO3BONSAOT EMY
bonee apdDEKTUBHO BbINOMHATH CBOU
00513aHHOCTU Y OTHOCUTLCS K OpraHn3aLun B
Lernom n ee gournocodun ¢ 6onbLLMM MOHUMaHNEM

COBepLUalTCAa TpaHcgopmMaLnm B NOBEAEHUN
nonydarensa nHdopmMmaumnu. 3To O3HAYaET, YTO
OaHHbIEe NoJSTy4YeHHble B NpoLecce KOMMYHUKaL W,
M cam NpoLiecc KOMMYHUKaLmm nobyxaarT
nony4yartensa nHgopmaunm N3aMeHNTL CBOE
noBefeHNE B HAaNpaBneHnn, Heobxogumom Ons
bornee apdHeEKTUBHOIO PYHKLMOHUPOBAHUSA
opraHmsauumu




