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На тему:
Технологія організації 
управлінської праці в 
торгівлі.
Технологічний процес 
ідентифікації товарів. 
Посадова інструкція.



Актуальність теми

⚫В умовах 
нестійкого 
зовнішнього 
економічного 
середовища:

⚫ Надзвичайно 
великого значення 
набуває якість 
управління 
фірмою, що є 
одним із головних 
чинників для 
отримання доходу.



Мета роботи:

⚫ Дослідження 
раціонального 
розподілу та 
кооперації 
управлінської праці

⚫ Аналіз процесу 
ідентифікації 
товарів

⚫ Важливі питання, 
що стосуються 
складання 
посадових 
інструкцій



Класифікація робочих місць

Робоче місце – 
це закріплена 
за окремим 
працівником 
просторова 
зона, 
оснащена 
засобами 
праці, 
необхідними 
для виконання 
певної роботи.



Організація 
управлінської праці - 
Це система використання живої 
праці в сфері управління, що 
забезпечує її функціонування з 
метою досягнення корисного 
ефекту трудової діяльності.





Елементи структури торгівлі:

* торговельні об'єкти, торговельні            
підприємства, (їх підрозділи), 
об'єднання, організації;
* підсистеми торгівлі: галузеві, 
функціональні, відомчі, 
територіальні та ін.;
* управлінські органи, підрозділи, 
служби.



Третій розділ: 
Ідентифікація товарів

⚫ Ідентифікація товарів є 
важливою дією при оцінці 
якості та встановлення їх 
відповідності еталоном або 
вимогам, які передбачаються в 
моральній або іншій 
документації.



Об'єктами ідентифікації є 
товари, послуги, цінні папери, 
інформація та інші об'єкти 
комерційної діяльності.

На рис. 3.3 наведена класифікація органолептичних показників, що визначаються відповідними органами чуття.



Посадова інструкція являє 
собою перелік основних 
функцій, що їх має виконувати 
працівник згідно зі своєю 
посадою.

⚫ Посадова інструкція містить наступні 
розділи:

⚫ 1. Загальні положення.
⚫ 2. Функції.
⚫ 3. Посадові обов'язки.
⚫ 4. Права.
⚫ 5. Відповідальність.
⚫ 6. Взаємовідносини.



Дякую за увагу!


