YueOHBIH Kypc «OCHOBBI MEHEAIKMEHTA»

$I'0Y BIIO Barckaa I'CXA - DKOHOMHYECKHH (pakKyAbTeT
Kadeapa meHea:xMeHTA

Tema AeKIIHH

YnpaBAeHHE
KOH(pAHKTAMH
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Tema: YnpaBaeHHe KOH(PAHKTaAMH

IIAaH AEKIIHH

1. | IloHATHE H NPHYHHBI KOHGOAHKTOB

2. | YpoBHH KOH(pAHKTA B OPraHH3aIlHH

CTHAH pa3pelIeHHSI MEXAHYHOCTHBIX

S KOH(PAHKTOB
4. | CTPYKTYpPHEIE METOABI yIIPABACHHS
' | koHpAHKTaAMH
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1IloHATHE H NPHYHHBI KOH(GAHKTOB

AaTuackKkoe «conflictus» - CTOAKHOBEHHE.

KOH(PAHKT — 3T0 CTOAKHOBEHHE NIPOTHBOPEYHBBIX H
HECOBMECTHMBIX HHTEPECOB.

MeHenIkep COrAACHO CBOEH POAH HAXOAHTCH OOBIYHO B
IIEHTPE AIOOOro KOH(AHKTA B OpraHH3allHH H IIPH3BaH pa3pe-
IIIaTh €ro BCEMH AOCTYINHBIMH CPEACTBaMH.

YnpaBAeHHe KOH(PAHKTAMH - OAHA H3 BaXXHEHIIHX
byHxHE pykoBoauTeAsa. B cpeaHeM PyKOBOAHTEAH TPATAT
o0kKo0AO0 20% cBOoero BpeMEHH Ha pa3pelIeHHEe Pa3AHYHOIO
pona KOH(PAHKTOB.

© - KocTteHko O.B.




1IloHATHE H NPHYHHBI KOH(DAHKTOB

KoH(MAHUKTHASA CHTYAILHA:

=
YYacTHHKH KOH(MPAHKTA — OIIIIOHEHTHI - BCTYyNalOT B KOHO-

AHKT, O0AaZasa pa3HOH «CHAOH» HAH «paHIrOM» OIIIIOHEHTA.

-

-

CylleCTBYIOT IICHXOAOTHYECKHE Oapbepbl: BHYTPEHHHE

(cTeCHHTEABHOCTH) H BHELIIHHMH (HeOZAOOpeHHEe HAaYaAbBCTBA).
N

N J
" Onnouenr IIEPBOrO paHra — Y4eAOBEK, BBICTYNAIOLIHH OT N
COOCTBEHHOI'O HMEHH H NPECAECAYIOIIHH AHYHOCTHBIE IIEAH.
OINOHEHT BTOPOrO PaHra — AHYHOCTD, IPECAEeAYIOIIAA I'PYII-
IOBHIE LIEAH.
\_ ONNnoHeHT TPeTEhEero paHra - 3TO OPraHH3AUHH H T.II. .
a D
O0BeKT KOH(DAHKTA - MPHYHHBI, H3-3a KOTOPOH YYaCTHHKH
BCTYIIAIOT B IIPOTHBOGOPCTBO. 9TO BHELIHHE Pa3HOTrAACHS.
J
\
Y onnmoHeHTa IIOMHMO 00’beKTa KOH(AHKTA MOXKET OBITH
BHYTPEHHAA NPHUYHHA — NIPpeaAMET KOH(pAHKTA.
N J
J
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1IloHATHE H NPHYHHBI KOH(DAHKTOB

OTHOILIIEHHE K KOH@AHKT&M B OPraHH3AaIlHH.

/ &®.Teiinop u M.BebGep BHAEAH B KOHPAHKTAX TOABKO \

«IIOAHOMY?»

\yAaAOChH O CHX IIOP.

pa3pylIHTEABHbIE CBOHCTBA, H NIpeAAaraAun Mepsl K

YyCTPAaHEHHIO KOH(DAHKTOB H3 JKH3HH OPraHH3allHH.
Ha npakxTHKe, KAK H3BECTHO, 3TO OCYLIECTBHTH HE

/ BuxeBHOpPHCTCKAadA (MOBeAeHYECKaAs) H 6oAee TO3AHHE \

MOryT OBITH H KOHCTPYKTHBHBIMH.

\601\66 3¢ PeKTHBHBIM.

IHNKOABI YIIPAaBA€CHHSA YCTAHOBHAH, YTO YacTO KOHCI)AKKTBI

BO MHOTHX CHTYAIIHIX KOH(AHKT IIOMOTa€eT BBIABHTH
pa3sHOOOpa3He TOYEK 3PEHHS, OOABIIIEE YHCAO AABTEPHATHB
HAH IIpoOAEM. A 3TO AEAAET NPOLIECC NPHHSATHS PELICHHUS

/
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1IloHATHE H NPHYHHBI KOH(DAHKTOB

IlocAeACTBHA KOH(PAHKTOB:

PYHKIHOHAABHBIH KOH(PAHKT: B pe3yAbTaTe KOH}-
AHKTa IIpobAeMa pelaeTcsi IyTEM, KOTOPBIH IPHEMAEM
OAST
BCE€X CTOPOH.

- AIOAH MOTYT IIOYYyBCTBOBATH CBOIO NPHYACTHOCTH K
pelIeHHIO IIpobAeM;

CHHIKACT TPYAHOCTH B OCYIIICCTBACHHH pemennif:;

pacmoAaraeT CTOPOHBI K COTPYAHHYECTBY;

KOH(MPAHKT MOKET YMEHBIIHTHh CHHAPOM IIOKOPHOCTH;

YAyHULIAE€T KAa4UEeCTBO IIpoLIECCa NIPHHATHSA PCIIICHHSA.

© - KocTteHko O.B.




1IloHATHE H NPHYHHBI KOH(DAHKTOB

IlocAe ACTBHA KOHPAHKTOB:
AucPpYyHKIHOHAABHBIH KOH(PAHKT: HE HAHAEH 3(-
¢dbeRTHBHEIH CIIOCO0 yIIpaBA€HHA, MpoOAeMa HE pelIeHa.

- POCT HEYAOBAETBOPEHHOCTH Yy IIEPCOHAAA, YyCHAECHHE
TEKYy4eCTH KaZApPOB, CHHIK€EHHE IIPOH3BOAHTEABHOCTH;

- CHABHAad NPEAAHHOCTH CBOEH rpynmne H yCHA€eHHE Hera-
THBHOH KOHKYPEHIIHH C APYTCHMH I'pynnaMH

- CBOpPAYHBAHHE B3aHMOAECHCTBHSA H OOLIEHHSI MEXAY
KOH-
PAHKTYIOIIHMH CTOPOHAMH

- YBEAHYCHHEC BpaxkaAeOHOCTH MeEXAYy CTOPOHaAMH

npuaaHue ODOABIIIEro 3HAYEHHS «IIobezae» B KOH(GAHKTE,
BbIl.

© - KocTteHko O.B.




1IloHATHE H NPHYHHBI KOH(DAHKTOB

Craauu pa3zBHTHSA KOHOAHKTA:

HHTEeHCHBHOCTD
KOH(pAHKTA

KoHdAankT Maa.

ITIosuuuu
OIIIIOHEHTOB

He NMPOSABASIIOTCH,
pa3Horaacusa

He 3aMedYalTCH.

KondaukT,
AOCTATOYHBIH
OASI MOTHBAILHH
AIOZIEH.

IIpHYHHBI
IIPOACHAIOTCA,
AIOOH CIIOCOOHBI
IIOHATH APYyT
Apyra.

KoHdaukT,
OCTHTIIHHA
CHABHOTO

COCTOSAHHS.

ConpoBoxnaeTcs
CTpeccoM
Y4aCTHHKOB,
paspylIaroTCcs
KOMMYHHKAIIHH.

Bpemsa

© - KocteHko O.B.




1IloHATHE H NPHYHHBI KOH(DAHKTOB

OcCHOBHBIE IIDHYHHBbI KOHQAKKTOB B OPraHH3AIIHH.

-

Y2 B\
PecypcChbl orpaHHY€EHBI.
PacnipeaeAenue yp P
PYKOBOACTBO pacnpeAeAsieT HX MEXKAYy IpyInaMH.
pecypcos ) 9To0 MOYTH HEH30EKHO BEAET K KOH(PAHKTAM. )
N (TI ™
AOXasl padboTa OAHOTrO OTAEAA MOXKET CTATh NMPHYH-
B3zaunmMo3aBHCH- 8 pabora oamoro orae OxeT ¢ P
HOH KOH(MAHKTA (MAaTpPHYHBIE CTPYKTYPbI OCOOEHHO
MOCTB 3azmad )

PaszAn4yHua B 11eAIx

 KOH(PAHKTEI - HApyLIaeTCA NPHHIHI €AHHOHAYAAHS).

AHPYIOT CBOH IieAH. [IoaBAszeTCSA BO3MOXKHOCTD

GoanpuIe
~ - “BHHMaHHS YAEAHTH CBOHM HEATM, HeXKEeAH OOMIHM. —
, L]
e Ve D
IInoxue ECAH IOAYHHEHHBIH IIAOXO BBINOAHHA 3a4ady —
KOMMYHHKAILHH nmoaymai, He Thl AH BHHOBAT?
N VAN J
- ~ ~PasAHYHST B-MaHepe NOBEACHHA H KH3HEHHOM —
Pa3zAH4YHA B OIBITE,
NpPEeACTABAEHHUAX || YPOBHe 00pa3zoBaHHS — MOTyT CKa3aThCH Ha AIOOBIX
> < AR AN MUOSHNWM Uil dianNoasdiiny ~
AronHu BBI3BIBAIOT r ra pasapaxeHHEe CBOHM
YyBCTBEHHBIE A APYT y ApyTa pasip
IIOBEAEHHEM, BEIEHHEM €A, B3aHMOAECHCTBHEM.
KOH(MAHKTBI

B OCHOBE€ - IPHYHHEI, CBSI3aHHBIE C IICHXHKOH. )

© - KocTteHko O.B.




2 YpoBHH KOH(PAHKTOB B OpPraHH3aIlHH

OBHEH KOH(MAHKTOB B OpraHH3allHH"

IIaTh Yy

MeXrpynmnoBox
KOH(PAHKT

BHYTpPHI'PYyNIIOBOH
KOHGAHKT

MexXAHYHOCTHBIH
KOH(PAHKT

BHYTPHAHYHOCTHBIH
KOH(MpAHKT

© - KocteHko O.B.




PraHH3aIIHH.

KOH(PAHKT BHYTPH YE€AOBEKaA.

NON%PNN.H HQPQWN — 9Y€AOBEK AOCTHYD

IIPOTHBOPEYHBEHIE LIEAH (Kapbepa
HAH CEMbSI OAS KEHIIHUHEI). HAn
KOTrZla YEAOBEKY IIPEA’BSIBAIIOT
NIPOTHBOPEYHBHIE TPEOOBAHHSA IIO
IIOBOAY PE€3yABTATOB PabOTEI.
KOH(PAHKT MOXKET OBITh OTBETOM
H Ha pabo4yIo IEepPETrpy3Ky.

KoH(DAHKT B3TAIOB — €CAH pabouHe
TpeOOBaHHA HE COTAACYIOTCS C
AHYHBIMH LIEHHOCTSIMH
(aupexTOp 3acTaBAsieT OpHramupa
OBITEH C pabouumir yepecuyp
xeCTKHM). HAH ROraa 4eAOBEK
NPH3HAET HECOCTOATEABHOCTD

IIOBCOACHHSA.

© - KocTteHko O.B.

2YpOoBHH KOHDAHKTOB B OpraHH3aIllHH

H(PAHKTOB B O
=

e

YPOBHEH KO

v

IIaTe

BHYTPHAHYHOCTHBIH

~

KOH(pAHKT

~

~

MexXAHYHOCTHBIH

KOHGDAHKT

~

~

BHYTpPHIPyNIIOBOH

-

KOHGDAHKT

MeXrpynnoBoH

KOH(MpAHKT




2YpOoBHH KOHDAHKTOB B OpraHH3aIllHH

PraHH3aIIHH.

BoBA€KaeT ABYX HAH 0oAee YEAOBEK.

OHH MOTYT HAXOAHTCSI B ONIO3HIIHH
APYT APYTY C IO3HIIHH: IIEA€EH,
PACIIOAOXEHHH, IEHHOCTEH,
IIOBEAEHHSA, TEMIIEPAMEHTA.

9To0 caMbIH PpacIpoOCTPAaHEHHBIH THII
KOH(AHKTA.

MeXXAHYHOCTHBIE KOH(PAHKTEI B
OpPraHH3allHH MOTYT IPOSBAATBCSH
B BHAE OOpPBOBI AlOAEH 3a

(e OrpaHHYEHHBIE PeCypChI, CTATyC,
m MeCTO B yIpaBA€HYECKOH
) HepapXHH, KAITHTAA M ApPYyroe.
o AHOO KaK CTOAKHOBEHHE AIOZEH C
m Pa3HBIMH YepTaMH XapaKTepa H
B3CASIIAMH.
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2YpOoBHH KOHDAHKTOB B OpraHH3aIllHH

PraHH3aIIHH.

9To 6oAbLIE, YEM IPOCTO CyMMa
MEXAHYHOCTHBIX KOH(PAHKTOB.

Kak npaBHAO, 3TO CTOAKHOBEHHE
MeXAY YaCTAMH HAH BCEMH
YA€HaMH I'pYHIbI.

YacTo TaKOH KOHMDAHKT BO3HHKAET B
pe3yAbTaTe H3MEHEHHA O0anaHca
CHA B I'pyIIie: CMeHa
PYKOBOACTBA, IOIBACHHE
HecoOpMaABHOIO AHZAEpPA (YXOOHT
AaBTOPHTAPHBIH AHPEKTOP —

o) NpEeANpPHSATHE Pa3BaAHBAETCH).
1]
m Kak pa3HOBHAHOCTSD
o
3 paccMaTpuBaTh Koud
M AHYHOCTDIO M TPYINOi.
<
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2YpOoBHH KOHDAHKTOB B OpraHH3aIllHH

PraHH3aIIHH.

CTOAKHOBEHHE ABYX H OOA€€
rpyIn B OpraHH3allHH.

OcHOoBa KOH(DAHKTA MOKET OBITH

pa3HOH:

IIPDOPECCHOHAABHO-
IIPDOH3BOACTBECHHAA

(koHCTPYKTOPBI —
IIPOH3BOACTBEHHHKH —
MapKeTOAOTH)

couHasbHada (pabouHe H
PYKOBOACTEBO)

© 9MOIIHOHAABHAA («(AEHTHAH» H
H «TPYASATH»)
E
g
K
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2YpOoBHH KOHDAHKTOB B OpraHH3aIllHH

OBHEeH KOH(MAHKTOB B OpPTr

Me3XAHYHOCTHBIH
KOH(pAHKT

BHYTpPHIpYyNIIIOBOH
KOH(pAHKT

© - KocteHko O.B.



3 CrTHAH pa3pellIeHHS MEXAHYHOCTHBIX KOH(MDAHKTOB

MaTpHlIa CTHAEH pa3pellieHHa MEXAHYHOCTHBIX

KOHGMAHKTOB (1o Buxauckomy O.C.):
HHTepPC K

ceb
2. Paspeumienne cHAOH 3. Pa3zpelieHHe uepes
(mpuHYXRIOAEHHE) COTPYAHHYECTBO
BBICOKH «BBIHT'PBIII — NPOHIPBILI» «BBIHTPHIII — BEIHTPHIII»
H
5. KomnpomMmucc
«HEBBIHI'PBILI —
HEBBIHI'PBIII»
Huszguu
“¥. DUHATH B IIOUAN0OIKCHHE
1. Yxoa oT xoH(pAHKTA -
Apyrox
(ykAOHEHHE)
CTOPOHBI (CrAaxkKHBaHHE)
«IIPOHUTPBIII — IPOHT'PHILI»
«HEBBIHT'PBILI — BHIHT'PBILI»

Huszxkuu -
%

HHTepeC K APYTHM

© - KocTteHko O.B.




3 CrTHAH pa3pellIeHHS MEXAHYHOCTHBIX KOH(MDAHKTOB

XapaRTepHCTHKA CTHAECH:

¥Yxon ot
KOH(MpAHKTA

( )

CBsi3aH C OTCYTCTBHEM AHYHOH HACTOHYHBOCTH H JXEAAHHS
KOOIIEPHPOBATHCS C APYTHMH IOCAEe pa3pelieHHsa KOH(DAHKTA.

OOBIYHO YE€AOBEK CTPEMHTCH CTOSATH B CTOPOHE OT KOH(pAHKTA,
OBITH HEHTPAABHBIM. D

\J
/

MozxeT O3Ha4YaTh pPellIeHHE YEeAOBEKAa AAaTh KOH(PAHKTY BO3MOK-

HOCTH Pa3BHBAaThCH.
OTO MOXKeT ObITH CBA3aHO H C HENIPHATHEM HANPAKEHHOCTH H
Kpacc'rpoiic'rBa (Hanpumep, y 4eaoBeKa OOABHOE cepAlle). y

Pe3yabTaThl. HHOrAa MONBITKA H30€3KaTh KOHPAHKT MOXKET
CHH3HTH €ro HHT€HCHBHOCTH. OAHaAKO, HTHOPHPOBaHHE HECOIr'AaCHSA
MOXKET BBI3BaTh ellle OoAbllIee HEZOBOABCTEO.

k IIpourpeiBaroT 00e cTopoHsl. [IpoTHBOpPEeYHE ocTaeTcd. D

© - KocTteHko O.B.




3 CrTHAH pa3pellIeHHS MEXAHYHOCTHBIX KOH(MDAHKTOB

XapaRTepHCTHKA CTHAECH:

IIpHHYXOEeHHEe
CHAOH

a )
AHYHasi BOBA€EYEHHOCTD H 3aHHTEPECOBAHHOCTH YEAOBEKA B
yCTpaHEeHHH KOH(PAHKTA OoABLIasi, OAHAKO 34€Ch HET y4€E€Ta
NMO3HIHH APYTrOH CTOPOHBI.
(N /
/" YeAOBEK OOBIYHO BEAET CE0S arpeCCHBHO, NBITAETCH 3aCTABHTD )
NIPHHATH CBOIO TOYKY 3pPEHHA AI0OOOH 1HeHOH. Ho nAa mpHMeHeHHS
3TOro CTHAS HEOOXOAHMO 00AaZATh BAACTHIO HAH (PH3HYECKHMH
NIPEHMYILIECTBAMH (YAaCTO TaK AEAAIOT PYKOBOAHTEAH, HMEIOLIHE
\8HAYHTEABHYIO BAACTh HAJ NMOAYHHEHHBIMH). /
/ Pe3yabTaThbl. TAKOH CTHAB HHOTZA MOXXET IMIOMOYb B N
AOCTHXKEHHH
HHAHBHAYAABHBIX leAeli. OLHAKO — KaK H B IIPEeABIAYILIEM CAydae —
Y OKPYIKAIOIIHX CKAAABIBAETCHA HEOAATONIPHATHOE BII€EYAaTACHHE O

\4eAOBEKE, HCIIOAb3YIOIIEM TAKOH CTHAD. 4

© - KocTteHko O.B.




3 CrTHAH pa3pellIeHHS MEXAHYHOCTHBIX KOH(MDAHKTOB

XapaRTepHCTHKA CTHAECH:

CoTpyanunuyecTBO

a )
BbICOKasi CTEIIEHbh AHYHOH BOBA€YEHHOCTH H CHABHOE JXEAaHHE
O0’beAHUHHTH YCHAHSI C APYTHMH OAS pa3pelIeHHsI KOH(AHKTA.
IIpu TakKOM ImOAXOZ€ BLIMI'PBIBAET KaxKzaasi H3 CTOPOH.

\l

/

)
TakHue AIOAH OOBIYHO 00AAZAIOT XapPaAKTEPHCTHKAMH:

KOHC]_)AHKT AAsI HHX - HOPMAABHO€ ABACHHE, IIPOABAAIOT ZOBEPHE H

OTKPOBE€HHOCTBH, JAIOT BO3IMOIKXKHOCTH KaixXKAOMy BbICKa3aTh CBO€

MHEHHE€, CHHTAIT, YTO HHKOI'O HEC HYJKHO IIPHHOCHTBD B XE€PTBY.

\
/

/
\
O TaKHX AIOASIX YaCTO CKAAABIBAETCS OYEHb ODAATONPHSATHOE

mMHeHHe. [AaBHOEe AAST HHX — HAHTH KypC A€HCTBHH, NIPpHEMAEMBIH
AASI BCEX CTOPOH.

\ )

© - KocTteHko O.B.




3 CrTHAH pa3pellIeHHS MEXAHYHOCTHBIX KOH(MDAHKTOB

XapaRTepHCTHKA CTHAECH:

CraaskuBaHHeE

4 )

B OCHOBE A€KHT CTPEMAEHHE KOOIIEPHPOBATHCS C APYTrHMH,
HO 0e3 BHECEHHSI CBOETr'0 CHABHOI'O HHTEpECaA.

9TOT CTHAB 0€3YyCAOBHO HOCHT OTTEHOK aABTPYH3MA (yCTYIIKa
k,z:pyrow:y). IlomoraeT B CTPEMAEHHH PEaAH30BaTh JKEAAHHS APYTHX. D
a )

Pe3yabTaThl. MOXXeT HACTYNHTHh MHP H TapMOHHSI, HO IpoGAaemMa
ocTaHeTcs. PacTeT BEPOSITHOCTH TOI'0, YTO B KOHIIE KOHIIOB
IIPOH30HAET B3PHIB.

= /

\
OneHKa 00AaLaTEA TAKOI'O CTHAA — B IIEAOM ITIOAOXKHTEABHAsSI CO
CTOPOHBI OKpyxkaroumux. Ho 3TH AroaHu B TO ke BpeMs BOCIIPHHHMA-
IOTCA APYTHMH KaK cAabbIe HATYPHI, AETKO IIOALAIOIIHECHT YYKOMY
BAHSAHHIO.
\C )
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3 CrTHAH pa3pellIeHHS MEXAHYHOCTHBIX KOH(MDAHKTOB

XapaRTepHCTHKA CTHAECH:

Komnpomucc

a )

PeaAH3yeTCH CTHAD Yepe3 NPOBEAECHHE NIEPETOBOPOB, B X0A€
KOTOPBIX KaxKaasi CTOPOHA HAET HA OIIPEAECACHHBIE YCTYIIKH.

= J

/~  Pe3yAbTaTsbl. [I03BOASIET AOCTHYL OBICTPOrO pa3pEIICHHS I

KoOH(pAHKTa. OZAHAKO IIPH KOMIPOMHCCE HET B3aHMHOH YAOBAETBO-
PEHHOCTH CTOPOH (KaK H HeyZAOBAeTBOpeHHocTH). Ha paHHeH

cTaauu
\KOHPAHKTA MOXKET IIOMELIATH PEIIECHHIO IPOGAEMBEI /
4 )

OueHKa OKPYIKAIOIIHX O TaKHX AIOASAX (HCIHOAB3YIOLIHX KOMIIPO-
MHCC KaK CTHAB pa3pelIeHHS KOH(PAHKTA) - B IlEAOM
OAaronmpusiTHas.

= /

© - KocTteHko O.B.




4 CTpYKTYpHbIE METOAbI YIPABACHHSI KOH(PAHKTAMH

HcnoAb30BaHHE H3MEHEHHH B CTPYKTYVpPE

OpraHH3AIIHH.

([ Hcmoab3oBaHHE

IIOAOKEHHSA
__ PYKOBOAHTEAS

e ™
OT OGecen, nmpocsb, yoexxaeHHH, pa3’bICHEHHH — O

CHAOBOI'O pa3pelleHHs (IoAJaBA€HHE, IIPHKAa3).

( «Pa3BeneHHue» N ( h
«Pa3zBemeHHe» IO pecypcaM, LIEASM, CPeACTBaM H T.I.
KOH(PAHKTYIOLUIHX
o HAH CHHIXEHHE HX B3aHMO3aBHCHMOCTH.
\_ JacTEH ) U )
( Pa3’bsiCHEHHSA h
- JOo COTPYAHHKOB €llle pa3, euie DoAee TOYHO MOKET
TpeboBaHHuH
OBITH HEOOXOAMMO HOBECTH CBEAEHHUSA O paboTe.
9 K paboTe J
s - = N
HepapxXuu NOAHOMOYHH yIOPAAOYHBAET
MeToAabI v
B3aHMOAEHCT-
KOOPAHHAILHH - o
L  BHE AIOJEH, IPHHSITHE PEIUICHHH H KOMMYHHKAIIHH. )
s . N
HHTerpamHoHHBIE OOIuHH 3aMECTHTEAb HAH KoopaHuHaTop. CozmaHue
MeXaHH3MbI MexX(pYyHKITHOHAABHBIX, IleA€BbIX Irpynn. CoBeulaHuda.
[ J
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4 CTpYKTYpHbIE METOAbI YIPABACHHSI KOH(PAHKTAMH

HcnoAb30BaHHE H3MEHEHHH B CTPYKTYVpPE
OpraHH3AIIHH.

( O6LIeOopraHH3aIHOH

N ([ N
OOmas Haesa — HAIIPaBHTHh YCHAHSI BCEX YYaCTHHKOB

Ha JOCTHIKEHHE OOLIHMX IIeAeH OpraHH3allHH.
S HbI€ IIEAH ) L P )

N )
3amac MAaTEpPHAAOB H KOMIIACKTYIOIIIHX, IIDOBEACHHE

padoT c 3amacomM BPpEMEHH H APYroe.

( Co3maHHe «3ameAa»
IIAST B3aHMO3aBHCH-

\_ MBIX paGOT ) U )
e N
CausHue O0BeAHHEHHE OTAEAA TPYAA H 3aPIAATEI C OTAEAOM
noapasaeAeHHH KaZAPOB — B OTAEA IIO YIIPABAEHHIO IEPCOHAAOM.

N J
e ™
Cucrema CTHMyAHpOBaHHE AlIOAeH, KOTOPhIE CTapalTCH

BO3HarpaxiaeHHH KOMIIA€EKCHO IIOJOHTH K PELUEHHIO IIPoOoAeM.
N J

TF'AaBHasa 3aada MeHeAKepa — YyMeTh «BOHTH» B KOH(AHKT H
pa3peuIuTh €ro, HCIIOAb3ysa pa3Hbl€ METOABI.

© - KocTteHko O.B.




Tema: YnpaBaeHHe KOH(PAHKTAMH B
OpraHH3allHH
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