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Роль человека в 
информационном процессе



Человеческий фактор



ГОСТ Р ИСО/МЭК 17799



Прием и должностные 
инструкции

Гомер Симпсон: 
инспектор ядерной 

безопасности.
Так делать не надо!



Выявление изъянов при 
приеме



Эмоциональное состояние



Осведомленность



Инциденты




