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Внешняя 
среда

Среда прямого 
воздействия

Среда косвенного 
воздействия

Потребители

Трудовые ресурсы

Законы и 
учреждения 

государственного 
регулирования

Конкуренты

Поставщики

Научно-технический 
прогресс

Состояние экономики

Социально культурные и 
политические изменения

Групповые интересы

Затрагивающие организацию 
события других стран



Внешняя 
среда

Сложность Подвижность Неопределенность

Число и 
вариантность 

факторов

Скорость



Среда прямого воздействия

Поставщики

Материалы

Оборудование

Энергия

Рабочая сила

Капитал

Потребители

Цена и товар

Законы и 
государственные 

органы

Законы и положения о 
безопасности и охране 

здоровья, защите 
интересов потребителя

Законы об оплате труда

Законы о финансовой 
защите

Конкуренты

Высокие технологии



Среда международного бизнеса

Экономика Законодательство Государственное 
регулирование

Политическая 
обстановка

Культура

Система ценностей, 
религия, обычаи

Трудовое и антимонопольное 
законодательство, патентное 

дело, ценообразование, 
законы рыночной экономики



Спасибо за внимание!


