


YONETICI KiIMDiR?

SAPTANAN AMACLARA EN ETKIN VE
VERIMLI BIR SEKILDE ULASABILMEK
IGCIN INSANLARIN GABALARINI BiR-

LESTIREN iS VE EYLEMLERIN TUMUNE

YONETIM, BU SURECi YERINE GETIREN
KiSIYE DE DENIR.



GELENEKSEL YONETIM
iSLEVLERI

PLANLAMAK,
ILETISIM,
KOORDINE ETMEK,
MOTIVE ETMEK,
DENETLEMEK,
YONLENDIRMEK,
YONETMEK



YENI YONETIM [SLEVLERI

YETKILENDIRMEK,
GELISTIRMEK,
DANISMANLIK,
BIRLIKTE CALISMAK,
IZLEMEK,
DESTEKLEMEK,
LIDERLIK ETMEK



YE YONETICILER

® KENDINI SPONSOR, TAKIM LIDERI YA DA SIRKET
DANISMANI OLARAK GORUR,

® ISIN BETIRILMESIYLE VE HERKESLE ILGILIDIR,

® KARAR VERMEDE DIGERLERININ KATILIMINI
ISTER

® BILGIYI VE DENEYIMLERINI
PAYLASIR,

® BIR COK DISIPLINDE UZMAN-
LASMAYA CALISIR




YONETICININ DEGIiSEN
SORUMLULUKLARI

VERIMLILIK
SORUMLULUGU

PERFORMANS
SORUMLULUGU

KALITE
SORUMLULUGU



-
N WA
B

T T
’h ¥

-




ORGUTSEL

PERFORMANSI

PERFORMANSI

PERFORMANS



YONETICI'NIN“KALITE
LIDERLIGI”
SORUMLULUGU:

ORGANIZASYONLARDA,KALITE KURAL
VE YONTEMLERININ NUFUZ ETMESINI,
BUNA BAGLI OLARAK DA BIR KALITE

KULTURUNUN OLUSMASINI p‘
SAGLAMAKTIR. '




YONETICI'NIN VERIMLILIK
SORUMLULUGU:

AMACLARIN BELIRLENMESINI,

BIREYLERIN KATILIMINI VE SORUMLULUK
ALMALARINI,

BECERILERIN GELISTIRILMESININ VE KULLANMA
FIRSATLARININ YARATILMASINI,

ODUL VE TESVIK SISTEMININ OLUSTURULMASINI,
UZUN DONEMLI VERIMLILIK
ARTIRMA PROJELERININ

BASLATILMASINI, SAGLAMAKTIR.




YONETSEL BECERILER
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TEKNIK BECERI ,{\‘

ILETISIM BECERISI

INSAN ILISKILERI BECER<I
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ANALITiK BECERI ' ¥a

KARAR VERME BECERISI
A

KAVRAMSAL BECERI
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INSAN
KAYNAKLARI
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PAZAR TEKNOLOJI
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ONLARIN INSAN OLDUKLARINI VE
KISILIKLERININ BULUNDUGUNU BILMEK,

ASTLARA MESLEKLERINDE GELISMELERI ICIN
FIRSATLAR YARATMAK,

YETENEKLERI ILE ORANTILI IS VERMEK,
ONLARI TARAFSIZ OLARAK
DEGERLENDIRMEK, 2
ONLARI YONETIME KARSI @, é
TEMSIL ETMEK,

ONLARIN HAKLARININ

SAVUNUCUSU OLMAK



YONETICI'NIN YONETIM
STILI
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OZELLIKLERI

INSAN FAKTORU HER SEYDEN ONCE GELIR,
ISLER YAPILACAKTIR ANCAK ISLERIN YAPILMASI
IKINCI DERECEDE ONEMLIDIR,

BU STIL YONETIMIN AMACI INSANLARIN
MUTLULUGUNU VE BEKLENTILERINI
KARSILAMAKTIR,

SEHIR KULUBU YA DA BRIC KULUBU GIBI
YERLERDE GECERLI OLABILIR.







OTOKRATIK STIL OZELLIKLERI

BU YONETSEL STILDE I$ HER SEYDEN ONCE
GELIR,

ESAS OLAN ISLERIN YAPILMASIDIR,

BU YONETICI ICIN INSAN FAKTORU IKINCI
HATTA UCUNCU DERECEDEDIR,

ISLER NE OLURSA OLSUN
YAPILACAKTIR BUNUN ICIN
GEREKIRSE INSAN FEDA
EDILEBILIR.




DEMOKRATIK STIL
OZELLIKLERI

BU YONETIM STILINDE YONETICI HEM
INSANA,HEM DE ISE AYNI DERECEDE
ONEM VERMEKTEDIR,

ISLER BELIRLI BIR TAKIM KURAL VE
KARARLARA GORE YAPILIR,

INSANLARIN PSIKOLOJIK
DURUMLARI GOZONUNE
ALINIR,

KISILER YONETIME
KATILIR
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Lider'e Gerek Var mi?

“ o olmasydi,
hepimiz bir yer-
lere dagiimistik




Liderlik Bir Bayrak Yarisidir

-
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Lider kendini gostermelidir

- @ S 000.

Her kitlede mutiaka .

+ bir lider vardir ¢ ‘ ‘ ‘ -
"~ ® . .000

Lider talkamini
kurmahdir




GEREKEN
OZELLIKLER

Bir vizyonu benimseme
ve bunu paylasma,
Degisiklige acik olma,
Misteri odakli olma,
Insanlarla ilgilenmek,
Ekipleri ve gruplari des-
teklemek,

Bilgiyi paylasmalk,
Sorun cozmek ve karar
vermek,

Projeleri yonetmelk,

Zamani ve kaynaklar
dogru kullanmalk,
Sorumluluk alabilmek,
Insanlar etkileyip yon-
lendirebilmelk,
Duygularina hakim ola-
bilmek,
Profesyonel olmalk,
Guvenilir olmalk,
Inisiyatif alabilmek
Zenger Miller



LIDERLER

Guctinu kisisel iliski-
lerinden alur,

Basar1 icin insanlara
dayanir,

Ekibinde yer alan izle-
yicilere sahiptir,

Insanlara giivenir,

Dogru isleri yapar,

Sonuclar icin ¢alisir ve
yenilik getirir,

Organizasyonu gelisti-
rirler,

Degisiklik yapmaya
egilimlidirler,

YONETICILER

Guciini bulundugu
makamdan alir,

Basari icin sisteme
dayanir,

Kendisi tarafindan
atanmis astlari vardir,

Denetime guventir,

Isleri dogru yapar,

Kurallari izler ve uygu-
lar,

Stireklilik saglarlar,

Kesin olmayandan
cekinirler



LiDERLIGIN OLUSUMU

LIDER
Yetenek

Davranis
Deneyi

Teknoloji
Amaclar

Yetene
k
Davrani
: i
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ROBERT HOUSE “AMAC YOL YAKLASIMI”*
LiIDERIN EN ONEMLI -
iSi,IZLEYICILER iGiN
ONEMLi AMACLAR ASTLARI

BELIRLEMEK VE IZLE- .
YENLERIN BU AMAGC-
LARINI GERGEKLES;
TIRECEKLERI YOLU
BULMALARINA YAR-

DIMCI OLMAKTIR

AMACLARA *

ULASTIRACAK
.

“eyoLur,

ACIKLIGA KAVUSTURUR -

AMAC/ODUL
.  AMAGIGDOL



SNELLIDE

DE LIK,
IDERLIK,

ID LL’K,J

EL LIDERLIK,
JGRENEN LIDERLER |
- HIZMET VEREN LiDER (SERVANT LEADER)
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ODULLERLE CALISANLARIN CABALARINI ARTIRIR,
HEM CALISANLARIN HEM DE ORGUTUN GEREKSI-
NIMLERINI KARSILAR,

GELENEKLERE VE GECMISE BAGLIDIR,GECMISTEN
SUREGELEN FAALIYETLERI IYILESTIRECEK IS YAP-
MA YOLLARINI SECER,

BIREYI KATILIMA TESVIK EDER,

LIDERIN LIDER OLARAK KABUL EDILISININ NEDENI
GRUBUN AMACLARINA ULASMASINI SAGLAMASIDIR,
LIDERLIGIN SURDT - - LMESI GRUBUN BASARISINA

BAGLIDIR. ! 3



TRANSFORMASYONEL LIDERLIK

BU LIDERLER ORGUTLERI ILERIYE GOTURECEK VIZYONU
YARATAN KISILERDIR,

- DOUSTAN.GELEN OZFLLIKLERI SONUCU LIDER OLMAZLAR,
SORUN YA DA'GUCLUKLERLE KARSILASILDIGINDA
ORTAYA CIKARLAR,

- DEGISIiMI CALISANLARA KABUL ETTIRIR,DEGISIME KARSI
OLABILECEK DIRENCI DE USTALIKLA COZUMLERLER;

- BAGLILIK VE . GUVEN YARATIRLAR -

oy



KUANTUM LIDERLIK

BU LIDERLIK ANLAYISI,LIDERLIGIN BELIRSIZ VE

KESTIRILEMEYEN BIR GERCEKLIK OLDUGUNU KABUL
EDER.BU KUANTUM FiZIGININ BELIRSIZLIK

ILKESINE DAYANIR,
LIDER KENDINI iZLEYICILERINDEN AYRI VE FARK-
LI OLARAK GORMEZ,

LIDERIN BASARILI BIR YOL BELIRLEMESI; CEVRE
VE KENDINI IZLEYENLERLE OLAN ETKILESIMINE
BAGLIDIR, \

BU LIDERLIK ANLAYISINDA KURALLARI‘* .
EYLEM SECENEKLERI VARDIR.




KULTUREL LIDERLIK

BU LIDERLIK ANLAYISI KULTUR ODAKLI
OLARAK YOGUNLASMISTIR,

KULTUREL LIDERLIK; LIDER DAVRANISININ
BASIT BIR URETIM YA DA YONETIM YONELIMLI
BIR DAVRANIS OLMADIGINI KABUL EDER,

LIDER NE DENLI GUCLU BIR ORGUT KULTURU
OLUSTURURSA O DENLI ETKiLi OLUR \_

ORGUT KULTURU LIDER
TARAFINDAN OLUSTURULUR.




ETIK LIDERLIK

LIDER ETIKSEL DEGER VE iLKELERE SAHIP
OLMALIDIR,

ETIK DEGERLERIN TUM ORGUT GENELINDE
OLUSMASI VE INANILMASI GEREKIR,

ORGUTLERDE ETIK SORUNLAR ARTTIGINDA
ETIK LIDERLERE DE GEREKSINIM ARTACAKTIR,

ETIK DEGERLERIN ASINMASI ILE YERINE
KONULACAK YENI ETIK DEGERLER LIDERLIK
CALISMALARINA YON VERECEKTIR.




SUPER LIDERLIK

SUPER LIDERLIK KURAMINDA,HER INSAN
KENDJ KENDISI'NIN LIDERIDIR,

SUPER LIDERLIKTE “BENI IZLE” ANLAYISI
YOKTUR,

SUPER LIDERLIK LIDERLIGI KISISEL BIR
SORUMLULUK OLARAK GORUR,

SUPER LIDERLIK YALNIZCA BAZI KISILERDE
BULUNAN BIR KISILIK OZELLIGI DEGILDIR,
HERKESIN SUPER LIDER OLMA OLANAGI

VARDIR. |







FONKSiYONEL LiDERLIK
(SISTEM LiDERLIGi)

GOREV
YONLU
LiDERLIK

BiREY
YONLU
LIDERLIK

TAKIM
YONLU
LIDERLIK

YUKSEK ORGUTSEL
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GUVEN OLUSTURMAK
KARIZMATIK OLMAK

YETENEKLERI
KESFETMEK

MOTIVE EDEBILMEK

YETKI DEVRETMEK




TAKIM

YONLU
LIDERLIK

DURUMSAL LIDERLIGi
UYGULAMAK

TAKIM OLUSTURMAK
SINERJI YARATMAK

ORTAK VIiZYON
OLUSTURMAK

TAKIM RUHU
YARATMAK



YATAY HIYERARSI
KURUM VE TAKIM CALISMASI

VATANDASLIGI

REKABET GUCU
VE ESNEKLIK

DEGISIME VE —
OGRENMEYE
ACIKLIK

KALITE BILINCI

——

MUSTERI ODAKLI
DUSUNME




OGRENEN LIDER

OGRENEN LIDER YAKLASIMINA GORE LIDER
SUREKLI OGRENMEK VE KENDINI
GELISTIRMEK ZORUNDADIR,

OGRENEN LIDER KENDi OGRENMESINDEN
SORUMLU OLDUGU KADAR,KENDINI
iZLEYENLERIN DE OGRENMESINDEN
SORUMLUDUR,

LIDERIN IZLEYENLERLE ILGILENMESI DAHA
COK PSIKOLOJIK BIR YAKINLIK OLARAK
GORULMEKTEDIR




HIZMET EDEN LIDER (SERVANT
LEADERSHIP)

Hizmet eden lider;
Hizmet vermeyi liderlikten énce diisiinen
ve bu dogrultuda hareket eden liderdir.

En basarili hizmet veren liderler
kendilerinin ve bagkalarinin geligimine

oncelik verenlerdir.



karakteristik
ozellikleri

DINLEME

EMPATI

IYILESTIRME (Ozellikle bireyin iliskilerden dogan
olumsuz etkilenmelerini iyilestirme)

FARKINDALIK

IKNA ETME

ILERIYI GORME

HIZMET ETME

BIREYLERIN GELISIMINE ADANMISLIK

EKIP OLUSTURMA



