
Роль информационных технологий 
в повышении доступности финансовых 

услуг населению на примере ПАО 
«Сбербанк России»

Выполнил ученик 8 класса Павлодарского филиала МБОУ 
Моисеево-Алабушской сош

Нагорнов Даниил



Цель:
► повышение уровня доступности и качества финансовых 

услуг для потребителей на отдаленных сельских 

территориях, а так же для групп населения 

с ограниченными физическими возможностями 

посредством введения новых информационных технологий.



Задачи:
1.проанализировать литературу по теме «Информационные  
технологии в сфере банковских услуг»; 
2. провести опрос населения по использованию информационных 
технологий при получении банковских  услуг ПАО «Сбербанк 
России»;
 3. исследовать влияние информационных технологии на 
доступность и качество получаемых банковских услуг, а так же  на 
повышение финансовой грамотности населения Уваровского района.
  



Город Уварово,
 улица Октябрьская дом 60.







сайт ПАО «Сбербанк России»: http://www.sberbank.ru/

Система управления 
электронной очередью















Вид системы ДБО январь июнь октябрь

Интернег-банк «Сбербанк Онлайн» 1125 1250 1504

Мобильный банк 585 590 601

Устройства самообслуживания 

(терминалы и банкоматы)

6324 6344 6400

906

Автоплатеж 834 848 906

Операции совершаемые через системы  
дистанционного банковского обслуживания (ДБО) 

ПАО «Сбербанк России»  таблица 1.



Показатели динамики для совершенных операций через 
сервисы  Сбербанк Онлайн  ПАО «Сбербанк России» 2018год



Спасибо за внимание


