
Конфликты 
и пути их 
решения





Любовь
Прощение
Терпение

и 100 раз…
любовь, прощение, 
терпение…



Образуем 4 группы 
Мне нравится… 

O   ВОРОБЕЙ
O    СТРАУС 
O    ЯСТРЕБ 
O    ГОЛУБЬ



Воробей Страус Ястреб Голубь

 боится 
потерять 
отношени
я, 
уступает 
молча.

прячет 
голову в 
песок, 
уходит от 
конфликт
а. 

сам 
разжигает 
конфликт 
и решает 
в свою 
пользу 

вступает в 
конфликт, 
но 
старается 
решить его 
мирным 
путем, не 
причиняя 
никому 
вреда. 



Конфликт – столкновение 
противоположных 

интересов, взглядов, 
стремлений, серьёзное 

разногласие, острый спор, 
приводящий к борьбе.



Обьясните понятия:
1 группа –

 «Конфликтный человек»
2 группа – «конфликтовать»

3 группа – 
«конфликтная ситуация»
4 группа – «компромисс»

                                 



              



Приспосо-
бление 

Избегание Соперниче
-ство 

Сотруднич
ество 

Поиск 
решения, 
устраивающ
его обе 
стороны 

Стремление 
добиться 
своего за 
счет другого 

Принесение 
в жертву 
собственных 
интересов 
ради 
интересов 
другого 

Уклонение от 
принятия 
решений 

Люди,
неуверенные
в себе 

Сильные, 
зрелые, 
уверенные в 
себе люди 

Мирные, 
уступчивые 
люди 

Люди, 
уверенные в 
себе, 
агрессивные, 
амбициозны
е 



Из-за чего возникают
 конфликты? 



Способы решения конфликтов
O Юмор. Необходимо подняться над ситуацией и увидеть в 

ней смешной элемент.
O Уступки - отказ от чего-нибудь в пользу или в интересах 

другого, соглашение.
O Компромисс – соглашение на основе взаимных уступок. 
O Анализ – к нему прибегают, если все предыдущие способы 

не возымели надлежащего действия. Анализ конфликта 
позволяет добраться до его истоков и найти решение.

O Третейский суд – суд (незаинтересованное лицо), 
избираемый самими сторонами для разрешения спора 
между ними. Третейский судья должен быть авторитетен для 
обеих конфликтующих сторон.

O Ультиматум – это предъявление решительного требования 
с угрозой применения мер воздействия в случае отказа. К 
этой мере прибегают также тогда, когда все предыдущие 
способы не возымели действия.



Ситуации: (обсудить в группе)

1. Кто-то из одноклассников нарочно 
толкнул вас и свалил с ног. Как вы 
поступите?

2. Один из одноклассников смеётся над 
вашим другом. Как вы поступите? 

3. Приятель схватил вашу ручку без 
разрешения. Как вы поступите? 



Продолжить предложения:

O   Я так и не понял …
O   Мне стало понятно…
O   Больше всего понравилось …
O   Мне не понравилось …



Людей неинтересных в мире нет. 
Их судьбы — как истории планет.
У каждой все особое, свое, 
И нет планет, похожих не нее.        
                                                      Е. Евтушенко.


