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  Надо, слегка улыбаясь и глядя в
     глаза тому, кто с тобой 

здоровается, энергично пожать 
протянутую руку.

    При рукопожатии, ни в коем 
случае не демонстрируй силу 
или равнодушие, подавая 
«вялую» ладонь.

 Приветствие:

• Доброе утро
• Добрый день
• Добрый вечер
• Доброго здоровья
• Здравствуйте
• Мир вашему дому
• Моё почтение
• Нижайший поклон
• Очень рад вас видеть
• Очень рад вас видеть
• Привет
• Приветствую вас
• Приятно снова вас видеть
• Рад встречи с вами

Одевайся по возрасту. Следи за 
своей одеждой: научись 
гладить платье или брюки, 
пришивать пуговицы, 
ухаживать за обувью.

           Одевайся так, чтобы 
одежда была удобной, 
простой и не стесняла 
движений.

  Нарядным человека делают не 
дорогие вещи и украшения, а 
чистота и опрятность.

Комплименты:

• Вам это очень идет
• Вы очаровательны
• Вы выглядите 

сногсшибательно 
• Замечательная шляпка
• Милый аксессуар
• Прекрасно выглядишь
• Чудесная прическа



В общественных местах не  
привлекай к себе внимание, 
будь сдержан.

В залах музея не разговаривай 
громко. Не трогай экспонаты 
руками.

Просьба:

• Будьте добры
• Будьте любезны
• Если вас не затруднит
• Не могли бы вы
• Пожалуйста
• Позвольте
• Прошу вас
• Буду признательна, если…

•  В школу ходят, чтобы 
получить знания. Если 
говоришь однокласснику: 
«Дай мне списать», а на 
уроках отвлекаешься - 
значит ты лентяй.

•  Если на перемене 
резвишься так, что 
портишь школьное 
имущество, ты вовсе 
безответственный 
человек.

•  Чтобы заслужить 
уважение, ответственно 
относись к учебе, 
бережно - к школьному 
имуществу и 
дружественно - к 
одноклассникам.



• Соблюдай гигиену, а это 
значит, постоянно следи за 
своим внешним видом. 

• Аккуратность, скромность и 
приветливость - всегда 
создают приятное 
впечатление.

• Культурный внешний вид - 
это чистые руки, лицо, 
волосы, аккуратные 
прическа и одежда. 

 Знакомясь, пожимают друг 
другу руки. Младший 
представляется старшему, а 
не наоборот.

Знакомство Прощание
Будем знакомы Будьте здоровы

Весьма рад Всего доброго

Давайте 
познакомимся

Всего доброго

Позвольте 
представиться

Доброй ночи

Разрешите с 
вами 
познакомиться

До встречи

Очень рад 
знакомству

До свидания

Желаю всех 
благ

Низкий поклон



Не опаздывай. Приди за 10-15 
минут до начала. Сдай 
верхнюю одежду в гардероб. 
Проходи к своему месту 
вдоль ряда лицом к 
сидящим. Если ты сел на 
свое место, а другие 
проходят, встань, откинь 
сиденье кресла и дай пройти.

Веди себя скромно и помни, что 
ты не один.

В театре:

• Аплодисменты
• Ваше место с партере
• Гардероб
• Поговорим в антракте
• Позвольте пройти
• Представление
• Разрешите купить программу
• Спектакль
• Я вас не беспокою?

•  Если ты хочешь, чтобы 
дома тебя любили и 
уважали, ежедневно 
совершай добрые 
поступки. Например, 
помоги маме убрать в 
квартире или помыть 
посуду. Только так ты 
докажешь свое уважение 
и любовь к близким.

•  Относись бережно к 
вещам, которыми ты 
пользуешься, ведь они 
тебе достались благодаря 
упорному труду твоих 
родителей.



     Всякую мысль высказывай 
просто, понятно и кратко. Не 
объясняйся жестами. Не 
размахивай руками, будто 
собираешься взлететь.

Телефонный разговор:
• Алло
• Всего хорошего
• Вы располагаете временем?
• Извините за беспокойство
• Кому он должен позвонить?
• Кто у телефона?
• Минуточку
• Можно вас побеспокоить?
• Можно вас попросить?
• Непременно выполню вашу 

просьбу
• Отлично слышу
• Перезвоните, пожалуйста
• Приятно с вами побеседовать
• Рад вас слышать
• С удовольствием
• Удобно ли для вас время 

разговора
• Что я могу передать?
• Я вас слушаю

     Разговаривай вежливо и 
кратко. Если образовалась 
очередь, а разговор с 
товарищем по телефону-
автомату не завершен, 
скажи: «Извини, я позвоню 
позже».

     Не звони по телефону 
поздно вечером или рано 
утром, не предупредив об 
этом заранее.

 Запомни самые важные 
номера.

 01 - пожарная помощь.
 02 - милиция.
 03 - скорая помощь.
 04 - служба газа.
 09 - справочная служба



•  Когда ты пришел в гости, не 
спеши к накрытому столу без 
специального приглашения 
хозяев дома. Старайся быть 
интересным. Расскажи что-
нибудь забавное, а не молчи, 
как обиженный.

•  Будь тактичным.
•  Иметь чувство тактичности - 

это значит совершать 
поступки, которые не обидят.

Во время еды вилку держи в 
левой руке, а нож - в правой. 
Во время еды старайся есть 
беззвучно, не разговаривай с 
полным ртом. Не тянись за 
едой через стол, а попроси 
подать соседа. Окончив еду, 
столовые приборы не 
облизывай, а положи их в 
тарелку.

Встав из-за стола, поблагодари 
хозяев за угощение, соседей 
по столу - за компанию.

Благодарность:

• Большое спасибо
• Вы очень учтивы
• Вы мне очень помогли
• Примите слова 

благодарности
• Спасибо за добрые слова
• Благодарен за поддержку
• Я вас благодарю
• Весьма признательна



 Не спеши входить раньше других. 
Пропусти впереди себя пожилых 
людей, маму с маленьким 
ребенком. Мальчик должен 
входить после девочки. А 
выходить лучше первым, чтобы 
подать руку, помочь старому 
человеку, женщине с маленьким 
ребенком.

 Проходя к выходу надо вежливо 
сказать: «разрешите пройти» 
или «будьте добры». 

В транспорте:

• Вы выходите?
• Пожалуйста, не говорите громко
• Не надо шуметь
• Место свободно?
• Осторожно
• Проходите
• Передайте, пожалуйста билет
• Позвольте пройти
• Сколько стоит билет?
• Уступите, пожалуйста, место

• Подарок должен быть 
неожиданным, недорогим и 
красиво оформленным. Самый 
дорогой подарок - сделанный 
своими руками.

• Вручать подарок надо без 
хвастовства, сопровождая 
добрыми словами и улыбкой.

• Самый приятный подарок для 
друга - твоя любимая вещь, на 
которую он однажды с 
интересом посмотрел.

Поздравления и пожелания:

• С днем рождения
• С днем ангела
• Будьте здоровы
• Всяческих благ
• Приятного аппетита
• Приятного сна
• Удачного дня 


