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ЧТО ТАКОЕ  КИБЕРЭТИКЕТ

Нормы 
поведения
• необходимост
ь 
регулировать 
своё 
существовани
е некими 
нормами, 
позволяющим
и с 
наибольшим 
комфортом 
уживаться 
между собой

Этикет
• свод правил, 
призванных 
сделать нашу 
жизнь 
приятной и 
безопасной в 
общении друг с 
другом, а также 
оградить себя 
и окружающих 
от нечаянных 
претензий и 
обид

Киберэтик
ет

• правила 
поведения, 
принятые в том 
или ином 
обществе и 
адаптированн
ые в цифровой 
среде

2



10 ЗАПОВЕДЕЙ ОТ ВИРДЖИНИИ ШИ:
1.    Помните, что вы говорите с человеком, а не с компьютером, и   
можете его ранить
2.    Придерживайтесь тех же правил и стандартов поведения, 
которых вы придерживаетесь в реальной жизни
3.    Учитывайте, где вы находитесь в киберпространстве: нетикет 
меняется на разных площадках
4.    Уважайте время и трафик других людей: не заставляйте никого 
тратить их попусту
5.    Позаботьтесь о том, как вы «выглядите»: пишите грамотно о 
том, в чем разбираетесь, и будьте вежливы
6.    Делитесь вашим опытом и знаниями

7.    Держите под контролем конфликтные ситуации

8.    Уважайте чужую частную жизнь и не читайте чужую переписку

9.    Не злоупотребляйте вашей властью

10.   Прощайте людям ошибки: когда-то вы тоже были новичком
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ДЛЯ ЧЕГО НУЖЕН КИБЕРЭТИКЕТ?

- Повышает эффективность работы

- Улучшает взаимоотношения

- Улучшает деловую репутацию

- Защищает личные границы
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ПРИНЦИПЫ КИБЕРЭТИКЕТА
1. Соблюдение личных границ

2. Экономия ресурсов (времени и сил)

3. Демонстрация позитивного отношения

4. Субординация

5. Симметрия

6. Принцип договоренности

7.Безопасность

8. Изменяемость
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РАЗНООБРАЗИЕ КИБЕРЭТИКЕТА

Киберэтике
т

Правила 
позиционирования 

в социальных 
сетях

Правила 
этикета при 

использовании 
гаджетов

Правила 
переписки в 

мессенджерах

Правила 
переписки по 
электронной 

почте

Этикет 
видео-

конференций
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ЭТИКЕТ ВИДЕОКОНФЕРЕНЦИЙ
Результаты исследований агентства Comunica (г.

Москва) 
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ПРАВИЛА, О КОТОРЫХ ВАЖНО 
РАССКАЗАТЬ РЕБЕНКУ

1. Правила вежливости действуют и в Сети

2. «Стучаться» по делу, уважать чужое время и 
приватность

3. Аккуратнее с лайками и репостами

4. Разный формат общения в разных сообществах
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!
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