
ОБЩЕНИЕ



Что такое общение?
• "Общение" - это взаимодействие людей, при котором 
участники общения не только передают друг другу 
определенную информацию, но и выражают эмоции, 
чувства, оценки, отношение друг к другу, к тому, о чем они 
говорят, к обстоятельствам общения и т.д. Общение может 
быть непосредственным (когда люди находятся рядом друг с 
другом) и опосредованным (когда люди общаются, например, 
через интернет или по телефону).



Ученые установили, что человеку необходимо общаться. 
В процессе общения человек реализует свою 

потребность быть признанным, уважаемым другими 
людьми.



Общение всегда взаимодействие 
двух или нескольких людей. Поэтому 
принято говорить, что общение - 
это диалог. Этим подчеркивается 
равноценность каждого человека в 
общении, наличие множество 
разноречивых точек зрения. Если 
общается более двух людей, то такое 
общение называют полилогом. В 
процессе общения человек 
самовыражается и успокаивается от 
того, что его мнение выслушали, его 
признали.



Формы общения: 
•межсоциумные (например, общение учителей и учеников в 
школе) 

•межгрупповые (например, общение между старшими и 
младшими)

•межличностные (любое общение двух людей)

• общение между личностью и группой (например, общение 
между священником и прихожанами в церкви во время 
проповеди)


