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Проблема урока

□ Вся история человечества – это 
история бесконечных войн и 
конфликтов.  Конфликты 
существовали  всегда и будут 
существовать, они – неотъемлемая 
часть человеческих взаимоотношений, 
и нельзя говорить о том, конфликты 
бесполезны. Они нормальное явление 
в нашей жизни…



Проблема урока
□ «Худой мир лучше доброй ссоры»
□ Есть ли позитивные стороны у 

конфликта?
□ «Не бывает безконфликтных 

личных отношений. Конфликты 
неизбежны в любых отношениях 
между людьми»

□ Ваша проблема? Сформулируйте.



План урока
□ Понятие конфликта
□ Классификация конфликтов
□ Типы конфликтов
□ Причины конфликтов
□ Стратегия  поведения в конфликтной 

ситуации
□ Практикум
□ Тест



1. Понятие конфликта

□ Конфликт(от лат. 
– столкновение) 
– это спор, 
столкновение 
двух человек или 
социальных 
групп, за 
обладание тем, 
что одинаково 
высоко ценится 
обоими 
сторонами.



Элементы конфликта

□ Конфликтная ситуация
□ Инцидент
□ Конфликтоген- слова, действие или 

бездействие, способное привести к 
конфликту



Понятие конфликта
□ Конфликт возникает между 

субъектами из-за предмета 
конфликта.

□ Различают причины и повод к 
конфликту.



2. Классификация конфликтов
(самостоятельная работа)

конфликты

внутриличностны
е межличностные социальные

Стр.153 прочитать и объяснить



Классификация конфликтов
стр.154 – прочитать и объяснить

Конфликты

политические экономические Культурные или 
религиозные

профессиональн
ые этнические



По способу протекания 
конфликты бывают :

Конфликты

конфронтация соперничеств
о конкуренция

Стр.155 – прочитать и объяснить



3.Типы конфликтов 
по зонам разногласий:

□ межличностные
□ межгрупповые
□ Межгосударственные
□ Между личностью и обществом



Типы конфликтов
 По публичности конкуренции

□ Открытые
□ Скрытые
□ ложные



Типы конфликтов 
по внутреннему содержанию

□ рациональные
□ Эмоциональные



Типы конфликтов 
по характеру возникновения:
□ подлинные
□ случайные
□ мнимые



Типы конфликтов по сфере 
деятельности:

□ Экономические
□ Политические
□ Идеологические
□ Этнические
□ Религиозные
□ Бытовые
□ ?



По публичности
конкуренции:

□ Открытые
□ Скрытые
□ ложные



4.Причины конфликтов

□ Социальное неравенство
□ Дефицит жизненных благ
□ Борьба за лучшие позиции в обществе
□ Несовпадение ценностей индивидов и 

общества
□ Противоположность интересов и 

эгоистичность людей
□ Плохая информация, недоразумения, 

несовершенство человеческой психики



Этапы социального конфликта

□ Предконфликтная стадия - формирование 
конфликтной ситуации

□ Непосредственно конфликт – стадия 
активных действий, инцидента

□ Разрешение конфликта – изменение 
конфликтного поведения, завершение 
инцидента

□ Постконфликтная ситуация – 
прекращение любой борьбы



5.Условия разрешения 
конфликта

□ Точный и быстрый диагноз конфликта
□ Перевод скрытой части конфликта в 

открытую
□ Невмешательство в конфликт в 

критической точке
□ Локализация эмоционального конфликта
□ Применение разнообразных методов 

преодоления конфликта
□ Предупреждение нового обострения



Способы разрешения конфликтов

□ Компромисс
□ Переговоры
□ Посредничество
□ Арбитраж
□ Применение силы
Стр.156 – прочитать и объяснить



6.Обобщите сведения и заполните 
таблицу, ОБОСНУЙТЕ СВОЙ ВЫБОР.

Типы конфликтов Примеры конфликтов
Религиозные
Этнические
Социальные
Политические
Региональные
Межличностные
Профессиональные
Имущественные
Территориальные



№ 1



№ 2



№ 3



№ 4



№ 5



№ 6



№ 7



№ 8



№ 9



№ 9

№ 10



№ 11



7.Использование третьей стороны в 
заочном разрешении конфликта 
называется

А.компромиссом
Б.посредничеством
В.конкуренцией
Г.консолидацией



В ОСНОВЕ ЛЮБОГО КОНФЛИКТА 
ЛЕЖИТ:

А.противоречие значимых 
ценностей
Б.несоответствие ценностей и 
среды
В.неравенство партнеров
Г.агрессивное поведение



Противостояние между законодательной и 
исполнительной властью относится к 
конфликту:

А.культурному
Б.экономическому
В.профессиональному
Г.политическому



Верны ли следующие суждения 
о конфликтах? 

А.Самыми массовыми и 
распространенными конфликтами 
являются семейные конфликты

Б.Самыми массовыми и 
распространенными конфликтами 
являются политические конфликты



Переход конфликта из фазы неразрешимого 
противоречия в фазу  взаимовыгодного 
сотрудничества называется

А.разрешением конфликта
Б.переговорами
В.конфронтацией
Г.соперничеством



Дуэль Евгения Онегина и Владимира 
Ленского относится к виду конфликта:

А.социального
Б.политического
В.экономического
Г.межличностного



Верны ли следующие суждения о 
сути социальных конфликтов?

□ К социальным конфликтам 
относится Великая французская 
революция конца ХYIII века

□ К социальным конфликтам 
относится подписание 
Федеративного договора 31 марта 
1992 года



□ Презентация создана к учебнику А.
И.Кравченко



Домашнее задание (задание по 
желанию)

□ П.23, практикум стр.157, заполнить 
таблицу

□ Социальное движение: 
религиозные, молодежные. 
Революционные, политические, 
национально-освободительные. 
Подготовить сообщение


