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В психологии существует специальное понятие 

«конфликтогенная» личность, т. е. такая, 
которая в любых обстоятельствах создает вокруг себя 

проблемные, конфликтные ситуации и взаимоотношения.
Убеждения «конфликтогенной» личности основываются на 

уверенности в том, что «все люди злы» и являются 
потенциальными врагами, которых следует либо обвести 

вокруг пальца, либо победить.
Черты такой личности
1.излишняя критичность 
2. прямолинейность
 3.настойчивость и упрямство 
4.эгоцентризм 
5.Высокомерие
 6. пренебрежение 
7.неадекватность самооценки 
9.несдержанность и даже агрессивность



«Паровой каток»

Люди этого типа считают, что все должны уступать 
им, они убеждены в собственной правоте. Главная 
угроза для них — под рыв их имиджа, поэтому они 
могут вести себя грубо, бесцеремонно по причине 

того, что боятся ошибки, после которой произойдет 
подрыв их имиджа. 



«Скрытый агрессор»

Такие люди стремятся причинить нам неприятности с 
помощью закулисных махинаций. Причем они вполне 

убеждены в своей правоте, в том, что именно они 
выполняют роль тайного мстите ля, что они 

восстанавливают справедливость. Иногда их 
поведение вызвано тем, что они не обладают властью, 

чтобы действовать открыто.



«Разгневанный 
ребёнок»

Эти люди не злы по своей природе, но вре мя от времени 
взрываются подобно детям, у которых плохое настрое ние. 
Как правило, также вспышки бывают спровоцированы 
ощущени ем беспомощности, испугом, что в настоящий 
момент у них «земля уходит из-под ног» и они теряют 

контроль над ситуацией. Будь то роди тель, который кричит 
на сына-подростка, или начальник, топающий ногами на 

подчиненного, причина вспышки может быть одна и та же: 
«разгневанный ребенок» боится потерять авторитет, власть, 

боится не справиться с ситуацией.



«Жалобщик»

«Жалобщики», как реалистичные, так и параноидаль 
ные (они жалуются на воображаемые обстоятельства), 
как правило, охва чены какой-либо идеей и обвиняют 

всех окружающих. 



«Молчун»

Причины скрытности таких людей могут быть самыми 
разными (враждебное отношение, плохое самочувствие и 

др.), и успех вашего общения будет зависеть от того, 
известна ли вам эта причина. Лучше всего с целью 

выяснения это го задать «молчуну» несколько открытых 
вопросов (например: «Что вы думаете по этому поводу?»). 

Но не перегибайте палку: если вопросов будет слишком 
много, «молчун» еще больше может замкнуться, ибо ваш 

разговор будет похож на допрос.



«Сверхпокладистый»

Когда такие люди встречаются нам, они кажут ся 
приятными во всех отношениях: поддерживают 

любую нашу идею, всегда уступают в спорах, стараясь 
понравиться всем окружающим. Но, как правило, их 
слова расходятся с делом: вы полагаетесь на такого 

человека, а он в ответственный момент подводит вас, 
не выполнив того, что обещал. 


