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Одиночество…. Оно преследует 
всюду. Эта тяжелая, давящая 
пустота. Дома-одна, в школе-одна.   
Единственные собеседники-книги, 
ну, что книги….да в них находишь 
порой ответы на вопросы, которые 
ставит перед тобой жизнь, но разве 
они собеседники? Разве могут они 
услышать крик моей души, увидеть 
мои глаза полные тоски и 
разочарования?   Ральф – 
единственный мой верный друг, 
любимая собака, смотрит на меня, 
слегка склонив голову, ну скажи, 
скажи, хоть что-нибудь. Молчит. 
Зачем, зачем мы переехали из 
любимого села, где много друзей, 
где все близкие и родные, где 
каждый человек рад тебя видеть, 
стоит лишь улыбнуться, и 
получишь тепло человеческой 
души взамен, здесь все не так, 
здесь все по-другому, люди здесь 
не говорят, они информируют.     
Город. Надменный, неприступный 
город я не стараюсь тебя покорить, 
я пытаюсь лишь существовать, 
одна …
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• Правила эффективного взаимодействия в 

процессе общения
• Влияние общения на формирование 

личности.
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        «Приснился как-то падишаху сон, будто все зубы 
у него сломались и выпали, только один передний 
зуб остался. Проснулся поутру падишах сам не 
свой: к чему такой дурной сон? Приказал он созвать 
во дворец гадателей и стал у них спрашивать, что 
его сон означает.

     - Владыка мира! – ответил один гадатель. – 
Значение сна такое: сперва умрут все ваши 
родственники, а после них умрёте Вы.

    Услыхал падишах такое зловещее предсказание, 
пришёл в ярость и тотчас прогнал гадателя 
прочь. Когда во дворец пришёл мудрец Бирбал, 
падишах спросил про сон у него.

    - Этот сон, пожалуй, можно понять. Жить Вы 
будете с вашими родственниками долго. Только 
один человек проживёт ещё дольше, и это будете 
Вы, - ответил Бирбал.

    Слова Бирбала сошлись со словами гадателя, но 
сказаны они были по-умному, вежливо, и падишах 
обрадовался, услышав такой ответ».



1. Будь мудрым и тактичным 



            Однажды во дворе многоэтажного дома 
пятилетняя девочка подошла к незнакомому человеку и 
заговорила с ним просто и естественно: «Здравствуйте, 
меня зовут Наташа! А вас?» Мужчина ответил. «У вас 
найдётся две минутки, чтобы поболтать со мной? – 
деловито спросила Наташа. «Конечно», - ответил 
мужчина. «Расскажу вам одну ужасную историю. Жила-
была красивая кукла. Её все любили. А она любила 
гулять. И один раз, когда во дворе кукла отошла от 
своей мамы, на неё наступила чья-то тяжёлая, злая 
нога. Кукла закричала от боли и потеряла сознание. А 
когда она очнулась, поняла, что стала калекой». Тут 
девочка вынула из-за спины сломанную куклу. «Вот 
она. Я вижу, что вы добрый, вы хороший, помогите, 
пожалуйста, моей кукле».

            Взрослый человек был очень занят, но он не мог 
огорчить этого маленького гения общения. Назавтра в 
условленный час они встретились. Глаза девочки, 
получившей вылеченную куклу, сияли от восторга. «Не 
могу ли я чем-нибудь вам помочь?» - спросила она. 



Правило 1 Будь мудрым и тактичным 

Правило 2. Будь вежлив! 

Правило 3. Уважай собеседника!

Правило 4. Рассказывай интересно!

Правило 4. Умей слушать!

Правило 5. Говори понятно!
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