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Организация внестационарного 
обслуживания в муниципальной 
библиотеке
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Внестационарное библиотечное 
обслуживание

Это  обслуживание читателей за пределами 
библиотеки, предназначенное для 
дифференцированного обслуживания 
читателей, удовлетворения их запросов и 
привлечения населения к пользованию 
книгой и услугами библиотек.
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Направления 
внестационарного обслуживания

Книгоношество1

Организация внестационарных пунктов

Обслуживание на дому

Работа мобильной библиотеки

2

3

4

5 Мероприятия вне стен библиотеки
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Отчётность по новой форме 6 НК

Пользователи 
удалённые, но 

посещения 
реальные

Основные 
статистические 

показатели

Книговыдача 
вне 

стационарная
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Формы учётных документов

Книгоношество Пункты выдачи Обслуживание 
на дому

Мероприятия вне 
библиотеки

Дневник 
работы, 

формуляры, 
коллективные 
формуляры

Дневник 
работы 
пункта, 

формуляры

Дневник 
работы, 

формуляры

Дневник 
работы,
Паспорт 

массового 
мероприятия
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Книгоношество

Ведение дневника, 
анализ 

формуляров, учёт 
отказов

Работа жёстко по 
графику

Организация точек и графика работы

Анализ книгообеспеченности

Отчетность

Реализация

Орг-моменты

Подготовка
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Организация пунктов выдачи

Ведение дневника, 
анализ 

формуляров, учёт 
отказов

Работа жёстко по 
графику

Организация точек и графика работы

Анализ книгообеспеченности

Отчетность

Реализация

Орг-моменты

Подготовка
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Обслуживание на дому

Ведение дневника, анализ 
удовлетворённости, учёт отказов

Работа жёстко по 
графику

Организация точек и графика работы

Анализ книгообеспеченности

Отчетность

Реализация

Орг-моменты

Подготовка
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Мероприятие вне стен библиотеки

Оформления паспорта, фотоотчёт, 
релиз, информация в СМИ, Интернет

Контроль посещаемости

Оформление территории и книжной 
выставки

Выбор локуса и целевой аудитории

Отчетность

Реализация

Орг-моменты

Подготовка
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 Нормативная документация

Положение 
о ВБО Договор об 

организации 
пункта ВБО

Доверенность 
на оказание 

услуг

Договор на 
оказание 

услуг

Основные 
документы

Внестационарное
обслуживание

Правила 
пользования 
пунктом ВБО
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Нормативно-правовая база

Законы: 
Закон о библиотечном деле

Стандарты:
Модельный стандарт деятельности 
общедоступной библиотеки, ГОСТы

Нормы:
Типовые отраслевые нормы 

труда

Эффективность 
работы
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Работа с фондом

Фонд

Анализ формуляров и отказовФормирование коллекций

Формирование 
рекомендательных списков

Анкетирование

Реставрация и списание

Мониторинг новинок
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Внестационарное обслуживание 
в Ульяновской области
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Сетевые проекты

Читай, Губерния!

Летний Венец

Количество библиотек-участников – 472,
 

количество выходов – 3192, 
количество мероприятий – 4047, 
количество посещений – 97589, 
количество книговыдач – 129 499, 
записано новых читателей – 6586.
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Сеть библиобусов региона

Количество библиобусов – 27

Статистика за 2015 год 

Количество выездов – 1 456
Количество пользователей – 6 094
Число посещений – 33526
Книговыдача – 64115
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КИБО Дворца книги
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WWW.uonb.ru
WWW. уонб.рф
e-mail:kibo@uonb.ru
Т. 8(8422)44-30-45
Ольга Сафронова,
Зав. сектором мобильного обслуживания Дворца книги,
Редактор сайта libmobile.ru
Член комитета Круглого стола РБА «Мобильные библиотеки»
Т. 8-908-470-44-03
http://vk.com/kiboulyanovsk
http://www.facebook.com/#!/olga.safronova.56


