
*ДЕТСКАЯ 
ОБЩЕСТВЕННАЯ 

ПРИЕМНАЯ



� Тебе еще  НЕТ  ВОСЕМНАДЦАТИ. 
� Ты пока НЕ МОЖЕШЬ сам РАСПОРЯЖАТЬСЯ 

своей ЖИЗЬЮ. 
� ДРУГИЕ ПРИНИМАЮТ за тебя решения и 

НЕСУТ за тебя ОТВЕТСТВЕННОСТЬ. 
� Пока тебе не будет восемнадцати лет, по 

российским законам ты РЕБЕНОК. 
� Но у РЕБЕНКА ЕСТЬ свои ПРАВА, которые никто не может нарушить. 
� ТЫ должен ЗНАТЬ свои ПРАВА, чтобы УМЕТЬ ЗАЩИЩАТЬСЯ от 

НЕСПРАВЕДЛИВОСТИ, ЖЕСТОКОСТИ, или БЕЗРАЗЛИЧИЯ со стороны 
окружающих тебя людей. 

❖ РЕБЕНОК ИМЕЕТ ПРАВО НА :
1. На защиту чести, достоинства и 
неприкосновенности личности.

6. На получение содержания от своих 
родителей и других членов семьи.

2. На личную тайну и доступ к информации
Не вредящей его психическому здоровью.

7. На благоустроенное жилье.

3. Жить и воспитываться в семье. 8. Гарантированное получение образования.

4. Воспитание и заботу со стороны родителей, 
а также уважение его человеческого 
достоинства.

9. Выражение своих взглядов и право на 
свободу вероисповедания.

5. Выражать свое мнение в семье по любым 
вопросам, затрагивающих его интересы.

10. Участие в детских и юношеских 
организациях.



❖ Если твои права нарушены и  тебе не к кому 
обратиться за помощью и защитой…

❖ Ты попал в трудную жизненную ситуацию и 
не знаешь, как найти из нее выход… 

❖ Ты считаешь, что с тобой поступают 
несправедливо…

❖ Ты  можешь ОБРАТИТЬСЯ за защитой своих 
прав  в 

ДЕТСКУЮ   ОБЩЕСТВЕННУЮ   ПРИЕМНУЮ
г. Лабытнанги



Детская общественная приёмная для 
несовершеннолетних граждан и их родителей 
(законных представителей) создана для 
содействия в реализации и защите прав, 
законных интересов детей и подростков, 
проживающих на территории муниципального 
образования город Лабытнанги.



Принципы деятельности общественной приемной

Законность - осуществление всех направлений деятельности Детской 
общественной приемной  в рамках неуклонного соблюдения законов 
РФ

Открытость - готовность принять несовершеннолетних граждан, их 
родителей (законных представителей) с проблемой любой сложности

Доступность - учет возрастных, психических и индивидуальных 
особенностей несовершеннолетних граждан, обращающихся в 
Детскую общественную приемную

Конфиденциальность - сохранение членами Детской общественной 
приемной  в тайне информации, полученной в ходе консультирования

Демократизм - недопустимость в общении с несовершеннолетними 
гражданами диктата, установление совместных доверительных 
отношений.



Основные цели

❖ Содействие несовершеннолетним гражданам, их родителям (законным 
представителям) в защите прав и законных интересов.

❖ Взаимодействие с образовательными, муниципальными и другими 
учреждениями и организациями города по вопросам рассмотрения 
обращений несовершеннолетних граждан, родителей (законных 
представителей) и иных граждан.

❖ Просветительская деятельность, распространение информационно-
методических материалов о правах детей.

❖ Реабилитация и адаптация несовершеннолетних граждан, оказавшихся в 
трудной жизненной ситуации.

❖ Оказание помощи образовательным учреждениям в воспитательной и 
профилактической работе с учащимися и воспитанниками.

❖ Мониторинг общественного мнения по вопросам обеспечения качества 
образования и воспитания в образовательных учреждениях города.



Основные задачи ДОП

❖ Формирование у подрастающего поколения правовой грамотности: 
знание своих прав и умение их отстаивать, выработка ответственности за 
выполнение своих обязанностей

❖ Разработка социальных проектов, направленных на совершенствование 
системы гражданско-правового образования среди несовершеннолетних 
граждан

❖ Информирование и оказание помощи подросткам, оказавшимся в 
трудной жизненной ситуации

❖ Осуществление консультирования родителей по вопросам 
предупреждения, преодоления, профилактики правонарушений, 
безнадзорности, беспризорности, по вопросам защиты прав и законных 
интересов  несовершеннолетних граждан, в том числе разъяснения их 
прав и обязанностей

❖ Привлечение студентов, учреждений среднего и высшего 
профессионального образования, к работе в Детской общественной 
приемной, формирование у них профессиональной компетенции через 
практико-ориентируемую работу с несовершеннолетними гражданами



1. Информационно-консультативная деятельность по защите прав и законных интересов 
детей и подростков, осуществление работы с конфликтными ситуациями, возникающими 
внутри школы, путем восстановления нарушенных конфликтной ситуацией отношений и 
социальных связей. 

2. Осуществление приёма несовершеннолетних граждан, их родителей (законных 
представителей) и иных граждан. Участие в своевременном и полном рассмотрении 
обращений несовершеннолетних граждан, направленных в Детскую общественную 
приёмную. 

3. Обобщение и анализ вопросов и предложений, поступающих от несовершеннолетних 
граждан в Детскую общественную приёмную и информирование несовершеннолетних 
граждан, а так же муниципальных образовательных учреждений  о выявленных проблемах 
и путей их разрешения.

4. Изучение психологического климата в школьных коллективах 
и оказание помощи по предупреждению и разрешению
конфликтов.

5. Осуществление общественного контроля за качеством 
образовательных услуг в образовательных учреждениях 
муниципального образования город Лабытнанги.

6. Предоставление информации о деятельности Детской 
общественной приемной для освещения в средствах 
массовой информации МО город Лабытнанги и газете
«Молодежка».

 

Функции Детской общественной приемной



РУКОВОДИТЕЛЬ  ДОП

СТРУКТУРА  ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  ДЕТСКОЙ ОБЩЕСТВЕННОЙ  ПРИЕМНОЙ

СУММОГЛ
ПРЕДСТАВИТЕЛИ  СОВЕТА СТАРШЕКЛАССНИКОВ 

МУНИЦИПАЛЬНЫХ  ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ  
УЧРЕЖДЕНИЙ 

АДМИНИСТРАТОРЫ ГРУППА 
СОЦИОЛОГОВ

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ 
ГРУППА

ПРИЕМ И УЧЕТ 
ОБРАЩЕНИЙ И 
ПРЕДЛОЖЕНИЙ 

ГРАЖДАН

• ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ 
СОЦИОЛОГИЧЕСКИХ 
ОПРОСОВ СРЕДИ 
ШКОЛЬНИКОВ И 
НАСЕЛЕНИЯ  МО 

     г. Лабытнанги;
• ОБРАБОТКА И АНАЛИЗ 

ПОЛУЧЕННОЙ 
ИНФОРМАЦИИ;

• ИЗУЧЕНИЕ 
ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО 
КЛИМАТА В ШКОЛЬНЫХ 
КОЛЛЕКТИВАХ;

• ВЫРАБОТКА 
ПРЕДЛОЖЕНИЙ ПО 
РЕШЕНИЮ ПРОБЛЕМ

• ВЫРАБОТКА  АЛГОРИТМА 
РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМЫ;

• РАЗРАБОТКА 
ИНФОРМАЦИОННО-
МЕТОДИЧЕСКИХ 
МАТЕРИАЛОВ, 
ПРЕЗЕНТАЦИЙ, 
СОЦИАЛЬНЫХ РОЛИКОВ, 
направленные на решение 
проблем несовершеннолетних 
граждан 

• ОСВЕЩЕНИЕ  актуальных 
проблем в СМИ и среди 
учащихся образовательных 
учреждений города

• СОДЕЙСТВИЕ разрешению 
конфликтной ситуации в 
качестве медиаторов в 
общеобразовательных 
учреждениях

ПРЕДСТАВИТЕЛИ 
ПРЕДПРИЯТИЙ И 

УЧРЕЖДЕНИЙ 
ГОРОДА:

-психологи,
-юристы,
-медицинский 
персонал,

-социальные 
работники,

-экономисты и т.д.

ПОМОЩЬ  ВОЛОНТЕРОВ ПО 
РАЗРЕШЕНИЮ ПРОБЛЕМ 

ЗАЩИТЫ ПРАВ И 
ЗАКОННЫХ ИНТЕРЕСОВ 

НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ



Запись на личный прием

Телефонное обращение

Регистрация запроса, 
постановка на контроль

Регистрация телефонного 
обращения

Требует дополнительного 
рассмотрения

Консультационный устный 
ответ 

ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ТЕЛЕФОННЫХ ОБРАЩЕНИЙ

Устный или письменный 
ответ на обращение

нет да

Обращение в компетентные органы 
за консультацией

Подготовка ответа, устный или 
письменный ответ обратившемуся



Поступление письменного 
обращения

Регистрация письменного 
обращения у Администратора

Рассмотрение письменного 
обращения

Подготовка и выработка 
орггруппой алгоритма  решения 

проблемы

Исходящее письмо, ответ 
обратившемуся

Осуществление 
социологического 

исследования 
группой социологов

Исходящее письмо, 
документы проверки

Выработка решений

Регистрация ответа, снятия с 
контроля

Входящее письмо, 
ответ на запрос

нет

да

ОБРАБОТКА  ПИСЬМЕННОГО  ОБРАЩЕНИЯ

Требуется 
дополнительная проверка



ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ЛИЧНОГО ПРИЕМА НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ

Личное обращение 
несовершеннолетнего

Предварительная запись на прием Регистрация в день приема

Прием несовершеннолетних 
Руководителем ДОП

Консультационный ответ на обращение 

Устный или письменный ответ на 
обращение

Требует дополнительной проверкинет да

Направление запроса в компетентные органы

Регистрация запроса, 
постановка на контроль

Регистрация 
ответа, ответ 

обратившемуся

Регистрация письменного обращения



ДОРОГИЕ РЕБЯТА!
❖Жизнь ставит перед Вами массу сложнейших 

задач, испытывает, искушает…
❖ Вам плохо и вы не можете найти выход из 

создавшейся ситуации…
❖С Вами жестоко обращаются родители и 

сверстники…
❖ Вы считаете, что Ваши права нарушены…
❖ Вы не знаете, чем заняться в свободное время…
❖ У Вас конфликт с родителями, а так же учителями и одноклассниками в 

школе…
❖ Вы не знаете, как вести себя с представителями правоохранительных 

органов…
Обращайтесь! Мы будем рады ВАМ помочь.
У нас Вы можете получить ответ на любой 

интересующий вас вопрос.
Детская общественная приемная

г. Лабытнанги, ул. Клубная, 26
 Звоните нам! Мы на расстоянии звонка…

тел.: (34992) 5-94-22
 



МЫ 
ЖДЕМ

ВАС…


