
Теория коммуникации и 
коммуникационная 

политика в муниципальных 
органах власти



Коммуникация-что это?



Коммуникация-процесс обмен смысловой 
информацией между людьми 

(индивидами и группами)посредством 
знаков и символов при котором 

информация передается 
целенаправленно, принимается 
избирательно в соответствии с 

определенными правилами, независимо 
от того приведет этот процесс к 
взаимопониманию или нет



КРАТКОСТЬ СЕСТРА ТАЛАНТА

Алан Баркер подошел к определнию 
коммуникация проще всех:

"Коммуникация-процесс передачи и 
получения информации"



             МОДЕЛИ КОММУНИКАЦИИ

•познавательная;
•убеждающая;
•экспрессивная;
•суггестивная;
•ритуальная.



Исходя из определения 
коммуникация можно сделать 

логический вывод что 
коммуникация существует во всех 

дисциплинах: Политология, 
философия, педагогика, 
биология, социология, 

лингвистика, технические науки, 
журналистика, культурология и т.

д.



ИСТОРИЯ РАЗВИТИЯ 
КОММУНИКАЦИИ

Развитие коммуникации тесно связана с развитием 
средств передачи информации(сообщений): 

изобретение письменности;

изобретение печатного станка (начало “эры 
Гуттенберга”);

развитие электронных массмедиа.



Из всего выше сказанного можно сформулировать 
определение PR для муниципальных органов 
власти:PR - коммуникации муниципального 

управления с общественностью представляет собой 
субъект-объектную деятельность, в которой органы 

управления, общественность, организации и 
граждане осуществляют сложную многоканальную, 
многоуровневую коммуникацию, нацеленную на 
оптимизацию управленческой деятельности 

муниципальных органов власти и управления в 
интересах повышения эффективности их 

взаимодействия с населением.



ДЕВИЗ PR В МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОРГАНАХ 
ВЛАСТИ:

1.Информировать
2.Дать
3.Просвещать
4.Пропагандировать



Отдел по работе со СМИ в Костромской 
области



 В 2012 году в Костроме 
утвердили новую 

организационно - штатную 
структуру Администрации 
города: Отдел по работе со 

СМИ



Отдел по работе со СМИ является 
самостоятельным структурным 
подразделением администрации 
города Костромы без образования 
юридического лица. Деятельность 

Отдела по работе со СМИ 
контролируется заместителем главы 
администрации в соответствии с 
утвержденным распределением 

обязанностей.



В заключении хотелось бы 
добавить что без такого 

средства как коммуникация 
жизнь на земле вряд ли могла 
бы существовать в таком виде 

в каком она есть сейчас



Спасибо за внимание!!!


