
ЕДИНАЯ ДИСПЕТЧЕРСКАЯ 
СЛУЖБА

ИЛИ СИСТЕМА 112



ЧТО ЭТО ТАКОЕ?

•ЕДДС ЯВЛЯЕТСЯ ЭЛЕМЕНТОМ ОРГАНА ПОВСЕДНЕВНОГО УПРАВЛЕНИЯ МЕСТНОГО (ГОРОДСКОГО) ЗВЕНА 

ЕДИНОЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ СИСТЕМЫ ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ И ЛИКВИДАЦИИ ЧРЕЗВЫЧАЙНЫХ СИТУАЦИЙ, 
СОЗДАЕТСЯ ПРИ ОРГАНЕ УПРАВЛЕНИИ ГОЧС ГОРОДА И ЯВЛЯЕТСЯ ЦЕНТРАЛЬНЫМ ЗВЕНОМ В ОБЪЕДИНЕННОЙ 
СИСТЕМЕ ОПЕРАТИВНО-ДИСПЕТЧЕРСКОГО УПРАВЛЕНИЯ В ЧРЕЗВЫЧАЙНЫХ СИТУАЦИЯХ (ОСОДУ).



ДЛЯ ЧЕГО ПРЕДНАЗНАЧЕНА?
•ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ОКАЗАНИЯ 

ЭКСТРЕННОЙ ПОМОЩИ НАСЕЛЕНИЮ 
ПРИ УГРОЗАХ ДЛЯ ЖИЗНИ И 
ЗДОРОВЬЯ;

• ДЛЯ УМЕНЬШЕНИЯ МАТЕРИАЛЬНОГО 
УЩЕРБА ПРИ НЕСЧАСТНЫХ СЛУЧАЯХ, 
АВАРИЯХ, ПОЖАРАХ, НАРУШЕНИЯХ 
ОБЩЕСТВЕННОГО ПОРЯДКА .



В СОСТАВ ЕДДС ВХОДЯТ:
•ДЕЖУРНО-ДИСПЕТЧЕРСКИЕ СЛУЖБЫ (ДДС) 
ЭКСТРЕННОГО РЕАГИРОВАНИЯ («01», «02», «03», 
«04»)

• ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫЕ ХОЗЯЙСТВА, 
НАБЛЮДЕНИЕ И КОНТРОЛЬ ЗА ОКРУЖАЮЩЕЙ 
СРЕДОЙ.



ИСТОРИЯ СОЗДАНИЯ
• ФОРМИРОВАНИЕ В ГОРОДАХ РФ ВО ИСПОЛНЕНИЕ ПОРУЧЕНИЯ ПРАВИТЕЛЬСТВА РОССИИ НА БАЗЕ 

ОПЕРАТИВНЫХ ДЕЖУРНЫХ СЛУЖБ ОРГАНОВ УПРАВЛЕНИЯ ПО ДЕЛАМ ГРАЖДАНСКОЙ ОБОРОНЫ 
И ЧРЕЗВЫЧАЙНЫМ СИТУАЦИЯМ (ГОЧС), КОТОРЫЕ, ВО-ПЕРВЫХ, САМОЙ СВОЕЙ СУТЬЮ 
ПРЕДНАЗНАЧЕНЫ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИИ И КООРДИНАЦИИ УСИЛИИ РАЗЛИЧНЫХ 
ВЕДОМСТВЕННЫХ АВАРИЙНО-СПАСАТЕЛЬНЫХ СЛУЖБ ДЛЯ ЛИКВИДАЦИИ ПОСЛЕДСТВИЙ 
АВАРИЙ, КАТАСТРОФ И СТИХИЙНЫХ БЕДСТВИЙ, ВО-ВТОРЫХ, УКОМПЛЕКТОВАНЫ 
ВЫСОКОПРОФЕССИОНАЛЬНЫМИ СПЕЦИАЛИСТАМИ, ИМЕЮЩИМИ ОПЫТ РЕШЕНИЯ ВОПРОСОВ, 
СВЯЗАННЫХ С КООРДИНАЦИЕЙ ВЕДОМСТВЕННЫХ СИЛ И СРЕДСТВ ПО ЛИКВИДАЦИИ 
РАЗЛИЧНЫХ ЧРЕЗВЫЧАЙНЫХ СИТУАЦИЙ, ОБЛАДАЮТ КРУГЛОСУТОЧНЫМИ ОПЕРАТИВНЫМИ 
СЛУЖБАМИ, ИМЕЮЩИМИ СВЯЗЬ С ГОРОДСКИМИ, АДМИНИСТРАТИВНО-ТЕРРИТОРИАЛЬНЫМИ И 
ЦЕНТРАЛЬНЫМИ ОРГАНАМИ УПРАВЛЕНИЯ. 

• ИДЕЯ СОЗДАНИЯ ЕДИНЫХ ДЕЖУРНО-ДИСПЕТЧЕРСКИХ СЛУЖБ (ЕДДС) В РОССИЙСКОЙ 
ФЕДЕРАЦИИ ИСХОДИЛА НЕПОСРЕДСТВЕННО ОТ РУКОВОДСТВА МИНИСТЕРСТВА ПО ДЕЛАМ 
ГРАЖДАНСКОЙ ОБОРОНЫ, ЧРЕЗВЫЧАЙНЫМ СИТУАЦИЯМ И ЛИКВИДАЦИИ ПОСЛЕДСТВИЙ 
СТИХИЙНЫХ БЕДСТВИЙ (МЧС) И ОСНОВЫВАЛАСЬ НА ОПЫТЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ АНАЛОГИЧНЫХ 
ФОРМИРОВАНИЙ ЗА РУБЕЖОМ (СЛУЖБА "911" - В США И КАНАДЕ, "112" - В ЕВРОПЕ). 



ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ ЕДДС:
•ПРИЕМ ОТ НАСЕЛЕНИЯ И ОРГАНИЗАЦИЙ СООБЩЕНИЙ О ЛЮБЫХ 

ЧРЕЗВЫЧАЙНЫХ ПРОИСШЕСТВИЯХ; 

•АНАЛИЗ И ОЦЕНКА ДОСТОВЕРНОСТИ ПОСТУПИВШЕЙ ИНФОРМАЦИИ, 

ДОВЕДЕНИЕ ЕЕ ДО ДДС;

•СБОР ОТ ДЕЖУРНО-ДИСПЕТЧЕРСКИХ СЛУЖБ, СЛУЖБ КОНТРОЛЯ И 

НАБЛЮДЕНИЯ (СИСТЕМ МОНИТОРИНГА) ЗА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДОЙ И 

РАСПРОСТРАНЕНИЕ МЕЖДУ ДДС ГОРОДА ИНФОРМАЦИИ ОБ УГРОЗЕ 

ВОЗНИКНОВЕНИЯ ЧРЕЗВЫЧАЙНОЙ СИТУАЦИИ; 

•ОБРАБОТКА И АНАЛИЗ ДАННЫХ О ЧРЕЗВЫЧАЙНОЙ СИТУАЦИИ, УТОЧНЕНИЕ 

СОСТАВА ДЕЖУРНО-ДИСПЕТЧЕРСКИХ СЛУЖБ, ПРИВЛЕКАЕМЫХ ДЛЯ 

РЕАГИРОВАНИЯ НА ЧРЕЗВЫЧАЙНУЮ СИТУАЦИЮ, ИХ ОПОВЕЩЕНИЕ О 

ПЕРЕВОДЕ В ВЫСШИЕ РЕЖИМЫ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ГОРОДСКОЙ РСЧС; 



ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ ДДС
•ОЦЕНКА И КОНТРОЛЬ ОБСТАНОВКИ;

•ПРЕДСТАВЛЕНИЕ ДОКЛАДОВ (ДОНЕСЕНИЙ) ОБ УГРОЗЕ ИЛИ 

ВОЗНИКНОВЕНИИ ЧРЕЗВЫЧАЙНОЙ СИТУАЦИИ, СЛОЖИВШЕЙСЯ 

ОБСТАНОВКЕ, ВОЗМОЖНЫХ ВАРИАНТАХ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЯХ ПО 

ЛИКВИДАЦИИ ЧРЕЗВЫЧАЙНОЙ СИТУАЦИИ ВЫШЕСТОЯЩИМ ОРГАНАМ 

УПРАВЛЕНИЯ ПО ПОДЧИНЕННОСТИ; 

•ИНФОРМИРОВАНИЕ ОБ ОБСТАНОВКЕ, ПРИНЯТЫХ И РЕКОМЕНДУЕМЫХ 

МЕРАХ ДЕЖУРНО-ДИСПЕТЧЕРСКИХ СЛУЖБ, ПРИВЛЕКАЕМЫХ К 

ЛИКВИДАЦИИ ЧРЕЗВЫЧАЙНОЙ СИТУАЦИИ, ПОДЧИНЕННЫХ СИЛ 

ПОСТОЯННОЙ ГОТОВНОСТИ; 

•ОБОБЩЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ О ПРОИЗОШЕДШИХ ЧРЕЗВЫЧАЙНЫХ 

СИТУАЦИЯХ (ЗА СУТКИ ДЕЖУРСТВА), В  ХОДЕ РАБОТ ПО ИХ ЛИКВИДАЦИИ 

И ПРЕДСТАВЛЕНИЕ СООТВЕТСТВУЮЩИХ ДОКЛАДОВ ПО 

ПОДЧИНЕННОСТИ. 
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