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OCHOBHBIE IIOHITUA

* [loHATNE «Ka4yeCcTBO»

« KOHTpOmnb KayecTBa

e JKN3HEHHbIN LUUKN NPpOoaYKUNmK
* [lokazaTenun Kka4yecTBa

* KBANIMMETPUSA

Ob6uwue cBegeHna o KavyecTBe U ynpaBrieHUn Ka4yeCcTBOM
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1. IloHdaTHE «KAa4eCTBO)

2. YhopapiaeHHE Ka4eCTBOM Kak (pakTop ycIexa
IPEAIPUATHS B KOHKYPEHTHOM OOphOE

3. Kiaccuku MeHemKMeHTa KadecTBa
HcTopus pa3BUTHS CUCTEM YOPABICHUS Ka9€CTBOM

5. BceoOmiee ynpaBiaeHHE Ka4€CTBOM

Ob6Lwne cBegeHnst 0 KadecTBe U yrnpaBJieHNn Ka4eCTBOM



NoHATUe KavecTBa

OnHamuka onpep,eneHMi/'l NMNOHATUA «KKa4eCTBO»
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NPU3HaKy «XOPOLLMN-MNITOXON»
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Bunbrenbm ®pnapux |roxpecteeHHas ¢ 6biTeM onpeaeneHHOCTb, Tak
(1770-1831) 4TO HEYTO NepecTaeT ObiTb TEM, YTO OHO ECTb,

Korga OHO TepAeT CBOE Ka4yecTBO

Nepornud, o6o3HavatoLwwmim Ka4ectBo, COCTOUT
N3 OBYX 3fIEMEHTOB «PaBHOBECUE» N «AEHBINY
Kutanckas sepcus (kayecTBO = paBHOBECUE + OEHDBIN),
crnegoBaTtesibHO, Ka4eCTBO TOXOECTBEHHO

g NMOHATUIO «BbICOKOKIACCHbLINY, «40POron»
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NoHATUe KavecTBa

IonHamuka onpep,eneHMi/'l NMNOHATUA «KKa4eCTBO»

OCT 1546779

KauyecTBO NpoayKumm — COBOKYMNMHOCTb CBOMCTB NPOAYKLINN,
o0ycnasnuBaloLLMX ee NPUroAHOCTb YOOBMNETBOPSATh
onpeneneHHble NoTpebHOCTM B COOTBETCTBUN C €€
Ha3Ha4YeHneMm

MexayHapogHbIn
ctraHgapt NCO 8402-94
«KauectBo. CrioBapb»

KayecTBO — COBOKYMHOCTb XapakTepUCTUK 0ObeKTa,
OTHOCSLLMXCS K €ro CNoCOBHOCTN YAOBIIETBOPATL
YCTaHOBJIEHHbIE N NpeanoriaraeMble NoTpedbHOCTH

MexayHapogHbIn
cTaHgapT
NCO 9000-2000

KayecTBo — cTeneHb, C KOTOPOWN COBOKYMHOCTb COOCTBEHHbIX
XapakTepPUCTUK BbIMOSHAET TpeboBaHuUs

Ob6uwue cBegeHna o KavyecTBe U ynpaBrieHUn Ka4yeCcTBOM




YnpaBrneHune Ka4eCcTBOM KaK pakKTop ycnexa
npeanpuAaTUA B KOHKYPEHTHON bopbbe

KOHKYpeHTOCNOCOOHOCTbL

Ob6uwue cBegeHna o KavyecTBe U ynpaBrieHUn Ka4yeCcTBOM



NMpemun B o6nactu Kayecrsa

Japan Quality Award

Mpu3 emuHra AnoHckas npemns  HaunoHanbHas
(DAP — Deming KayecTBa Harpaga
Application Prize) (JQA — Japan 3a Ka4ecTBO
Quality Award) Marnkoma
bonapuoxa
(MBNQA —
Melcom
Baldridge
National Quality
Award)

Ob6uwue cBegeHna o KavyecTBe U ynpaBrieHUn Ka4yeCcTBOM

EBponenckas Poccuunckas
Harpaga npemMnsa Kadectea
3a Ka4yecTBO (1996 1)

(EQA — European
Quality Award)



Knaccukmn meHea)XMmeHTa KayecTBa

YonTtep LUyxapT

Yontep WyxapT (1891-1967) — amepuKaHCKUN yYEHbIV
B 006nactu MmateMaTu4yeckom CTaTUCTUKMN.

B 1924 r. LLlyxapTt pa3paboTtan KapTy CTaTUCTUYECKOIo
KOHTPOMA KayecTBa (KOHTPOnbHbLIX KapT LUyxapTa).

|/|CTOpl/I9| y4eHUA O KavecCTBe



Knaccukn meHeg)XMeHTa KayecTBa

JaBapac emMuur

oasapac emuHr
(1901-1993) — BCeMUpPHO
N3BECTHbIN Y4YEHbIU B
obnactn maremaTmdeckom
CTaTUCTUKU N MEHEKMEHTA,
yneH MexayHapogHom
akagemun kadectea (MAK).

cTopusa ydyeHus o kadectse 9



Knaccukmn meHea)XMmeHTa KayecTBa

daBapac deMuHr

14 npuHumnoB 3a. demMmuHra:

. [locTosiHCTBO Uenw.
. HoBas dounocodoums.
. [loKOHYKMTE C 3aBMCMMOCTbLIO OT MacCOBOIro KOHTPOSA.
. lloKoH4YKMTE C NpaKTMKON 3aKyrnokK No caMmomn geLleBOoU LieHe.
. YnydwanTe Kaxabin rnpouecc.
. BBeguTte npakTtuky, noaArotToBKY N NepenoaroToBKY.
. YupeguTe «nnaepcTBo».
. NaroHante ctpaxw.
. Paspywte 6apbepbl.
10. OTKaXnTecb OT MYCTbIX JTO3YHIOB N NMPU3bIBOB.
11. YcTpaHnTe KonnM4YeCcTBEHHbIE HOPMbI U 3aJaHuUA.
12. Jante paboTHUKaM BO3MOXHOCTb ropaUTbLCA CBOUM TPYOOM.
13. MNMoowpsanTte cTpemMneHne K obpasoBaHuio.

14. [puBEPXKEHHOCTb K Aesy, NoBbilleHNne KayecTBa U AEUCTBEHHOCTb
BaLLEro pykoBOACTBa.

OO ~NOOTPWN -

|/|CTOpl/IFI y4eHUA O KavecCTBe 10



Knaccukun meHeg)KMeHTa KayecTBa

daBapac deMuHr
CmepTenbHble 6onesHu:

1. OTCcyTCTBME NOCTOSAHCTBA.
2. CnioMnHyTHaga Bbliroga.

3. Cuctembl atTectaumn n paHXmpoBaHUA
nepcoHana.

4. [lepeckaknsaHne ynpaBnsaroLmx ¢ MecTa
Ha MecCTO.

5. Vicnonb3oBaHWe TOMNbKO KONMMYECTBEHHbIX
KPUTEPUEB.

|/|CTOpl/IFI y4eHUA O KavecCTBe 11



Knaccukn meHeg)XMeHTa KayecTBa

YnyduweHve CHwuXeHune [MoBblLEeHne
KadecTBa 3arpar NPON3BOANTENBHOCTU

YoepxaHue PaclumpeHue
PbIHKA PbIHKA CHWUXeHue ueHbl

BosBpaTt

ObecneveHne paboToMu 5
KanuTanoBMOXeHN

n ysenunyeHne obrema pabor

cTopusa ydyeHus o kadectse
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Knaccukmn meHea)XMmeHTa KayecTBa

Cnupanb [XXypaHa

|/|CTOpl/I9| y4eHUA O KavecCTBe

Oxo3ed M. [IxxypaH

Poouncsa B 1904 r. AMepukaHcKuin crieunannct
B obnacTtu kadectBa, akagemmk MAK

1 — nccnegoBaHue pPbIHKa;

2 — paspaboTKa NPOEKTHOro 3agaHus;

3 — NPOEKTHO-KOHCTPYKTOPCKNE paboThl;

4 — cocTaBneHne TEXHNYECKUX YCIOBUN;

5 — pa3paboTka TeEXHONOrMM U NOAroToBKa
NPOM3BOACTBA;

6 — MaTepunanbHO-TEXHNYECKOE CHabXeHne;

/ — N3roTOBNEHNE NHCTPYMEHTA, NPUCNocobneHnm
N KOHTPOSNbHO-N3MEPUTESbHBIX CPEACTB;

8 — Npon3BOACTBO;

9 — KOHTpPOSb NpoLecca NPOnU3BOACTBA,

10 — KOHTPOJSIb FOTOBOW MPOAYKLMN;

11 — ncnbiTaHne pabounx xapakTepucTuK
npoayKuuu;

12 — cObIT;

13 — TexHn4Yeckoe obCnyXmMBaHue;

14 — nccnenosaHme pbiHKa.

13



Knaccukmn meHea)XMmeHTa KayecTBa

Oxo3ed M. [IxxypaH

Cxema HenpepbIBHOMO yny4lleHus kayectsa no [kypaHy

Crabunusauus

I Ipopsis

|/|CTOpl/I9| y4eHUA O KavecCTBe
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Knaccukmn meHea)XMmeHTa KayecTBa

Pununn Kpocotu

e ®dununn Kpocbu — ognH U3 Nnpmn3HaHHbIX B MUPE
aMepUuKaHCKMX aBTOPUTETOB B 0bnacTn Ka4ecTBa,
akagemunk MAK.

« B1964 r. ®. Kpocbu npeanoxun nporpammy ZD («HOMb
neeKkToBy).

|/|CTOpl/IFI y4eHUA O KavecCTBe 15



Knaccukn meHeg)XMeHTa KayecTBa

dununn Kpocou

14 npuHumnos Kpocowu:

1. YeTko onpenennTb OTBETCTBEHHOCTb PYKOBOACTBA NMpearpunatTnd B obnactu
Ka4yecCTBa.

2. CchopmupoBaTb KOMaHAy, KoTopas byaeT NPeTBOPATb B XKM3Hb NporpaMmmy
obecnevyeHns KayecTBa.

3. OnpenennTb METOAbl OLIEHKN Ka4yecTBa Ha BCeX aTanax ero dopMmnpoBaHus.
4. OpraHusoBaTb y4YeT 1 OLEHKY 3aTpaT Ha obecrneyeHne KkayecTsa.

5. [loBecTn Ao Bcex pabOTHUKOB NPeAnpuUATUA NONUTUKY PYKOBOACTBA
B obnactu kadectBa, 40O6MBaTbLCS CO3HATENBHOIO OTHOLLEHNA nepcoHana
K Ka4ecTBy.

6. PaspaboTtatb npoueaypbl KOPPEKTUPYHOLLMX BO3AENCTBUM NpU obecrnevyeHum
KayecTBa.

cTopusa ydyeHus o kadectse 16



Knaccukn meHeg)XMeHTa KayecTBa

dununn Kpocou

14 npunHunnoB Kpocbu (npogormkeHme).

7. BHegpuTb nporpamMmmy 6e30edeKkTHOro N3rotToBNeHNs Npoaykunm (cuctemy
«HOMb OedEKTOBY).

8. OpraHusoBaTb NOCTOSAHHOE O0OYy4YeHMe nepcoHarna B obnactu KkayecTsa.

9. OpraHusoBaTthb perynsipHoe nposeaeHue [QHen kadecTtBa ([QHEN «HYyNeBbIX
0edeKToBY).

10. [MoCTOsAHHO CTaBUTL LIENN B 0bnacTu KayecTBa nepeq KaxabiM paboTHUKOM
npeanpuaTms.
11. Paspabotatb npoueaypbl, yCTpaHsowme npuyinHbl 4edEKTOB.

12. Pa3paboTaTtb nporpammy MopanbHOro rnoowpeHmnsa paboTHUKOB 3a
BbINOSIHEHNE TpeboBaHMK B 0bnacTn KavyecTsa.

13. Co3gatb ueneBsble rpynnbl, COCTOAWME U3 NpodeccnoHanos B obnactu
KayecTBa.

14. HayaTtb Bce ¢ Ha4yana (MoOBTOPUTb UMK AENCTBUN HA Bonee BbICOKOM
YPOBHE UCMOSTHEHUS).

cTopusa ydyeHus o kadectse 17



MCTOpVIFl Pa3BUTUA CUCTEM yhnpaBJieHNA Ka4eCTBOM

«3Be3aa KayecreBay

Cucrema
obyuenna

% TIepcoHama

CucrteMsl
MOTHE aLMi

Cucrema B3aMMOOT- 1 Cucrema B3aMMOOT-
HOMEHMII C MocTae- % HOMMEHWIl C MoTpedu-
MU KaMy TEIAMMN

= JloKyMEeHTHpOBaHHAT ™
OpraHM3aLlMOHHAA CHC-
TeMa VIIPaBJIeHHA Ka-
yecTeoM (D YHELMK 1
TIPOLIECCEI)

|/|CTOpl/I9| y4eHUA O KavecCTBe
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MCTOpVIFl Pa3BUTUA CUCTEM yhnpaBJieHNA Ka4eCTBOM

OcHoBHble cocTasnsaowme TQM

TQC — BceoOLwnm KoHTporb KadecTtBa; QPolicy — nonntuka ka4yecTBa;
QPlanning — nnaHnpoBaHue kavyectBa; Ql — yny4weHne KayecTBa;
QA — obecneveHne Ka4ecTBa;

|/|CTOpl/IFI y4eHUA O KavecCTBe 19



Bceoblyee ynpaBneHne Ka4yeCTBOM

Cxema obLien Teopun ynpaBrneHuUs

[Iporpammer, napa- Cpencrea BO31€IICT-
METpBI COCTOAHMA BHA Ha 00BEKT

obBexTa

— - [TDAMAA CBA3D, "sssssEnEs - O6paTHa.ﬂ CBAShH

MeToaosnorna OCHOBbI ypaBiEHUSI KAYECTBOM 20



BceoOuiee ynpaBrneHne Ka4yeCTBOM

YHuBepcanbHas cxema
ynpaBreHnsa Ka4eCTBOM:

Briok cpaenenmna Biox
M IIPHHATHA pe- CHJI BO3AEHCT-

-~

MEHNM BHA

IInas

I10 Ka49eCTBY (DaKTOp Bl,

BIMAIOIINE HA

Ka4eCTBO ’

- IPSIMAS CBS3D; sansnssnss - o0paTHas CBI3b

MeTogonorms OCHOBBI yrnpaBJieHNA Ka4eCTBOM 21



Bceobliee ynpaBneHne Ka4eCTBOM

CocTaBHbIe YaCTu CUcTeMbl
BceoOLlero ynpaBneHmMAa Ka4eCTBOM

MeTogonorms OCHOBBI yrnpasieHna Ka4eCTBOM
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lNMpoueccHbIN noaxoa

T2 YTUI3atns AN
nepepaboTka

T VIapRETVHAT T M3ydeAne

11. NocnenpogaxHas
NEeATEeNbHOCTb

DbIHKA

T0. TEeXANYJecKad
NOMOLLb

SR Wa12Yal 1VaUdV1=F=TTV. = —

9. YcTtaHoOBKa 1 BBO[
B 9Kcnnyatauuio

8. Peanusauusa
n pacnpegeneHue

2. lNpoekTnpoBaHune
n paspaboTka npoayKumn

N
XN3HEHHbI

A

7
LUKN

npoaAyKunmn

7. YnakoBka u
XpaHeHune

3. NnaHnpoBaHne
n paspaboTka npoLeccoB

4. 3aKkynku

5. NponsesoacTeo nnu
npegocTaBrieHne ycnyr

6. INpoBepkn

[MpoueccHbIM N CUCTEMHbBIN NOAXOAbl B CUCTEME MEHEQ)KMEHTA KayecTBa 23



Ilntepatypa

1. Hcaenko JI. C. MeTposorus, CTaHAapTU3aLUS U CepTU(UKALIS.
MeTtoauku BbIOJHEHHS u3MepeHuii: YueoHnoe nocooue / JI. C. HMcaeHko,
1O. B. Konosckui, 1O. I1. Canomaro. Kpacnospck: UIIL KI'TY, 2005.
248 c.

2.  Jindbun U.M. Crangaptu3zaiys, METPOJIOTHUS U cepTudukamus: - M.:
IOpanrt-NU3nar, 2007.-339 c.
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KOHTpOnbHbIE BOMNPOCH

1. KaxoBbI OCHOBHBIE dTAIkI KU3HEHHOI'O ITUKJIA
IPOIYKIINH?

2. Kak BbI HOHMMaETE NPUHIIUIT «ITOCTOSIHHOTO
YIIYUILICHUS Ka4€CTBa»?

3. B 4eMm cocTOUT METOIOJIOTNUYECKasd OCHOBA
KayecTBa?

[MpoueccHbIM N CUCTEMHbBIN NOAXOAbl B CUCTEME MEHEQ)KMEHTA KayecTBa 25



