
Конфликты в сфере 
высшего образования



Линии возникновения 
конфликтов

� ВУЗ – общество
� Ректорат – 

вузовский коллектив
� Преподаватель – 

преподаватель
� Преподаватель – 

студент
� Студент - студент



Причины конфликтов 
преподаватель - студент

⦿ различия в 
ценностных 
ориентациях;

⦿ бестактность в 
общении;

⦿ различия во взаимных 
ожиданиях;

⦿ уровень 
профессионализма 
преподавателей и 
успеваемость 
студентов.



Причины конфликтов 
студент - студент

⦿ неадекватность 
оценок и 
самооценок;

⦿ различия в 
ценностных 
ориентациях;

⦿ разлад человека с 
самим собой;

⦿ бестактность в 
общении, зависть к 
успехам другого 



Инструменты решения 
конфликтов

⦿ Деканат (зам. по 
воспитательной 
работе)

⦿ Психолог
⦿ Студенческие 

общества по 
решению 
конфликтов



Благодарим за внимание.


