MeToponorua «uwecTb
CUrM>», YTO 3TO TakKoe




NcToKku BO3HUKHOBEHUS

KoHuenuua «llectb curm» noasunacb B koHue 80-x
roAoB B pe3ynbTaTte ecTeCTBeHHOro pa3suTus
HeCKOJIbKUX Hay4YHO-NpaKTUYeCKMX HanpasneHu U B
nepByrO ouyepeb YNpaBneHUsa KaYecTBOM.

TTossneHue «llecTb curm» 66110 BLI3BAHO
TpeboBaHUAMU COBpeMeHHOU BbICTPOU3IMEeHaHoLWenCs
busHec cpeabl, KOTOPAS 3ABUCUT OT HOBATOPCKUX
MAaen un B crnyyae Ux npumeHeHus LWeapo
BO3HArpaxaaet 3a 3T0.



NzmMeHeHu s

NcTOKU BO3HUKHOBEHUS

Ms3mMmeHenne

W TUNHUHBIE PEaKI[IU

1

KOMIIaHU U

Bpewms

- Cokparenue

Ou3Heca.

- Cnusinue.
- [Ipomaxa.
- baukpoTtcTBO



NcTOKU BO3HUKHOBEHUS

* B 80-x - Hauane 90-x r.r. Motorola nononHuna
MHOTFOUYUCIIEHHYHO APMUFO AMEPUKAHCKUX U
eBpONemncKUX KOMMNAaHUU, Yen Kycok xneba
oKasasics B 3ybax aNOHCKUX KOHKYpPeHTOB.

+ 3Ta KomnaHus B 1987 r. Bnepsble
CPOPMYNUPOBANA OCHOBHbIE NPUHLIUMLI U
NOHATUS, CO3AAB 3aBEpLUEHHYHO CUCTEMY
ynpasrieHUa n3BecTHyro noa HassaHuem «lllectb
CUTM>,

* Jlnaep Ha pbIHKe 3nekTpoHukM - Motorola - 0643aH
cucteme LllecTb cUrm He TOMbKO CBOUM YCMNEXOoM,
HO U CAMUM (PAKTOM CYLLECTBOBAHUA.




Pe3ynbTaTbI BHeApeHUS

Yepes Asa roaa nocrie 3anycka CUCTEeMbI
«llecTb curm» KomnaHuga 6bIna yaocToeHa
HaumoHanbHOU npemum KayecTea.

O6bwmu wtat kKomnaHum B 1980 r. cocTasnan
71000 ven, cerogHsa 3to 130000 coTpyaHUKOB.

3a 10 net ¢ MOMeHTa 3anycka AOCTUTHYTO
NaTUKpPATHOE yBesinvyeHue obbema Npoaax.

COBOKYMHAsi 3KOHOMUSA OT peanusauum
nporpammer LecTts curm coctasuno 14 mnpa. $.

CpenHeronosble TeMnbI pOCTa LUeH Ha akumum
KOMMNAHUU HAXOAUNUCH Ha YpoBHe 21.3%




TepmuH «llecTtb curm»

Curma - (0) TepMUH, UCNONb3yeMbIN B CTATUCTUKE
Ans 0603HaveHUsa cpeAHeKBaapaTU4ecKoro
(cTaHAAPTHOTO) OTKIOHEHUSs, XapakTepusytolliee
BeJIMUYUHY OTKNOHeHuM (pa3bpoc) paaa
U3mepeHUU Unu pesyrnbTaTtoB npolecca.

lllecTb cuUrm - cteneHb OTKNOHEHUM paaa
U3MepeHuu, npu kotopou obpasyrotcsa 3,4
nemeKTa Ha MUNITUOH BO3MOXHOCTEW.
B cTtatuctuke AN oueHku cteneHu OTKNOHeHUM
PSAa UsMepeHUU Unum pesynbTaTos npoLlecca.

ucnons3yroT 20, 30, 40, 50 u 60.




3Ha4yeHUs CUrM U XAPAKTEpUCTUKU NpoLieccos

Curma CPK KonuuyecTso AeqekToB Ha MUIIUOH
nusgenuim (BO3MOXHoCTE)

2 0,67 380 733
3 1,00 66 810
35 117 22 700
4 1,33 6 210
4,5 15 1350
4,75 1,58 580
5 1,67 233
6 2,00 3,4

Mpouece Mpouece yrpannAeLI

BbICOKO3aTpaTHbLINA
HU3KO3(PPUKTUBHBLINA

BbICOKO3(h(peKTUBH
biA

KOHTpOJNMUpyeMbIn
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TTpUYUHBI OTKNOHEHUI

* TTPUUUHBI OTKIIOHEHUN 3aN0XeHbI B Npupoae
npoueccos U npoaykuuu. B nrobom npouecce
UNU XapakTepucTuke NpoayKkumm HabnroaaeTcs
pa3bpoc nokasatenewu (T. H. BapuabenbHOCTb)

-

Opranuszauusi/npouecc

HcxoaHble KayecTBeHHBIE
ecypebl B —> »| XxapaKTepucTUKHI
s NPOAYKLNH




TTPUUUHBI OTKNIOHEHUU

* BapuabenbHOCTb npouecca 3aBUCUT Kak OT
BHYTpeHHUX npuduH (cbou B paboTe
obopyaosaHua, pasHaa KBarUMPUKALMUS
MCNONHUTENEeU U T.N.), TaK U BHEeLWHUX NPUYUH
(M3MeHeHUe XapakTepuUCTUK MCXOAHLLX
MaTepuanos, U3meHeHUe BHelHeW cpeabI U T.M.).

* Yem meHbLwe BapuabenbHOCTb Npouecca u
XApaKTepuCTUKU, TeM MeHbLle BO3MOXHOCTb
0bpa3oBaHUa fe@eKToB, Tem ¢ 60MbLUM YUCIOM
curm pabortaet npouecc U Haobopor.




KommuecTBO

3 MepeHHH

XapakTtep pacnpepesieHus
nokasatens Ka4yecTtsa npolecca

Pacnpe)le.neﬂne Cr MEARAY Npeac/ib HBIMH 3HAYMCHHAMH
IpH IIECTH H TpéX CHI'MOBOM IIOAXO0/1¢€

A A t
/ 0
Hy
1y
I i KpHBbIe HOPMATHHOTO
I I\ pacnpee/icHHsA
iy
|

1,30 1,445 1,475 1,505 1,65
Copepsxanmne Cr, %



Llenb meTononorum «llectb curm»

» Ctabunusaums cpedHero no
KOHTPOSIMPYEMOU XapaKTepuUcTuke
OTHOCUTENbHO LieN1leBOro 3Ha4YeHus.

» CoKpalleHue pasbpoca 3Ha4yeHUU nNo
KOHTPOSIMPYeMOU XapakTepucTuke.



Mogaenb ynyJdweHus

Onpenencaue

KoHTpomab N3mMmepenue

CoBepIICHCTBOBAHHE AHaIH3



®a3bI ynyuleHus

OnpeaeneHue xXapakTepuUcTUK npouecca,
TpebyroWwmx ynyJdleHua U ux npeaenos.

N3mepeHue xapaktepucTuk npouecca v
onpegerieHue NpUrogHoOCTU npouecca
yAosneTsopaTb TpeboBaHUA.

AHANU3 NoJlyYeHHbIX AAHHbLIX, MOUCK
B3AUMO3AGBUCUMOCTU BXOAHBIX U BbIXOAHbLIX
napameTpos.

CoseplueHcTBOBAHUE - onpeaeneHue u
BHeApeHWe yryJdlleHU npouecca.

KoHTponb ynyuJleHHOro coctosHUa npy NomoLm
NNAHOBBLIX MepOonpUATUM.



XapakTepucCTUKU AN9 OLEeHKU
npouecca

- KonuyecTteo aedpeKTos Ha eanHULY
npoAayKUumu:
DPU =N, o / Nogu

« KonuyecTtBo AeteKToB Ha MUJIJTUNOH
BO3MOXHOCTeu:

DPU x 1000000
DPMO =~

Cp. KON. BO3MOX. oWwwub. Ha el. nNpoa.
- TTokasarenb cTabunbHOCTU NpoLlecca:

C,.= min (C, ,unm C,)



PacueTt Curmsr npouecca

HaHHbIe no WX-15 3a qpespans:

*+ 68,636 T. - (pakTUYeCKM 3a6paKOBAHHOIO
metanna LWX-15 B cpespane,

+ 2152,69 71. - KONUYecTBO BbINJIABNEHHOIO

DPU = 0,032.

cpel. KONMYeCTBO BO3MOX. OWMboK ~ 25

DPPM = 1280

[Tpouecc HaxoauTca B8 npeaenax 4,50



YTO HYXHO AN BHeApeHUS
metoaonorum «llectb curm»

«llecTb CUrm» TUNUYHBIU NPOEKT NPOPLIBHOIO
Xapaktepa u AN ero peanmsaumm Heobxoammo:

* 3aUHTEepeCoBaHHOCTb U pelleHue BbICLWero
PYKOBOACTBA.

+ CneumanbHoe obyyeHue U NOAroTOBKa
pyKoBOAUTENEen U UCNONHUTenNeu (macrep
YepHOro MNOoACaA, YepHbIN NOAC, 3eN1EHLIN NOAC)

» Bb16paTh NpasunbHbIEe npouecch (Npouecchl
Hecylume BLICOKUe 3aTpaThI U Tpebyrolme
ynyulseHus)

-+ Copopmuposatb komaHabl «lllectb curm».




[Tpnmep BbIOOPaA NpoekTa

 lllar 1. PopmupoBaHuMe rpynnbl 3KCNEepPTOB.
 lllar 2. [locTaHOBKa 3agayun.

e lWar 3. OpraHunsauuns paboTsl rpynnbl.

e lllar 4. AHanu3 «KapTbl NOTEPbY.

* lLar 5. Beibop npnopnTeTOB.

* lllar 6. ccnepoBaHnne oedektos.

e lWar 7. Coop nHdpopmauymu.

e lllar 8. AHanua [NaperTo.

o lLar 9. Kputepun otbopa npoekTos.

 lllar 10. LleneBble nokasaTenu NpoeKToB.
e lLar 11. Belbop NpoeKTOB — 3KCNEPTHbIE OLIEHKN.
e lllar 12. YTBepxaeHune cnmcka npoeKkToB.

* [lpe3eHTaunsa pesynsraTos.

* BbIOOp NpoekToB — pe3ynsraTthl 3Tana.



«llectb curm» m CMK

+ «llecTb curm» metopa, KOTOPbIA MOXHO
NUCNOJSIb30BATb B KAYecTse OAHOM0 U3
CTATUCTUYECKUX MeToAoB npu BHeapeHuu ISO
9001. 370T cTaHAAPT KayecTBa NpeanuUcbIBaeT
oba3aTtenbHOe NpUmeHeHUue CTaTUCTUYECKUX
MeTOAO0B, HO XeCTKUX peKoMeHAaLMM
NPUAEPKUBATLCA KAKOTO-TO KOHKPETHOro MeToAa
He COAepXurT.

* CMK no ISO 9001 asngetca xopolen 0CHOBOW
AN BHeapeHus metopgonorum «lllects curm»



