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Проверочный тест по теме 
«Предприятия службы 

быта» 
для учащихся 9 класса 

Инструкция: 
для ответа на вопросы щелкай мышкой по номеру 

вопроса.

Кнопка Дальше! 
позволяет перейти к следующему вопросу. 
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Договор подписывается представителем 
предприятия и клиентом 

В одном экземпляре

В двух экземплярах

Не заключается
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Правильно!. В двух экземплярах

Дальше!
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При получении вещи из химчистки вы 
заметили, что пятна не были выведены

Получите эту вещь 
без замечаний

Потребуете 
выплатить 
стоимость этой вещи

Отправите вещь 
обратно на чистку
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Правильно!  
Отправить вещь обратно на чистку
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Выплатить двукратную 
стоимость сапог

Так как сапоги были 
старые предложил 
выбрать другие

Сказал, что это не его 
вина так как сапоги 
были старые они 
порвались при ремонте

Гражданка сдала в мастерскую сапоги, для 
замены молнии, но сапоги потеряли.

              Мастер предложил                                                                               
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Правильно! Необходимо выплатить 
двукратную стоимость сапог
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Широкая информация о каких либо 
услугах.

Рекламация

Реклама

Реквиация 
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Правильно! Реклама.
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В больнице - пациент, в транспорте – 
пассажир, в парикмахерской - 

                            

Зритель 

Посетитель

Клиент
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Правильно!
Клиент.
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Рекламация 

Заказ 

Заявка 

Предложение потребителя 
изготовить, ему продукцию, 

оказать услугу
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Правильно! Заказ.
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Ты просто молодчина!
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Ошибаешься!

Попробуй еще раз!

Вернись!


