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Конфликт - несогласие между 
двумя и более сторонами.



Положительные стороны 
конфликтов

Получение 
информации о 
потребностях 
населения;
Создание и 
поддержание 
баланса в местном 
обществе;
Конфликт дает 
импульс 
нормотворчеству;

Способствует 
созданию новых 
подразделений.



Отличия конфликта от других 
отношений

Нарушены 
интересы одной из 

сторон;

Противодействия с 
ущемленной 

стороны;

Сохранение 
существующего 

положения вещей 
приводит к снижению 

эффективности 
совместной работы.



•Внутренние конфликты
•Противоречивость интересов отдельных 

подразделений и групп внутри организации.

•Внешние конфликты
•Столкновение органов власти и организации.



Конфликтные ситуации

•Конфликт целей
•Участвовавшие в конфликте стороны по-разному видят 

желаемое состояние.

•Конфликт понимания
•Взгляды участников конфликта противоречивы.

•Эмоциональный конфликт
•Члены конфликта испытывают личностные отрицательные 

чувства и эмоции.



Типы конфликтов
Внутрилично-

стный конфликт

Подчинен-
ному даются 
противоречи-

вые 
указания, 

низкая 
степень 

удовлетворе-
ния в работе.

Межличностный 
конфликт

Борьба 
руководите-

лей 
различных 

подразделе-
ний за 

использова-
ние 

ограничен-
ных 

ресурсов.

Конфликт между 
личностью и 

группой

Один 
человек, 

работающий 
в группе не 

следует 
нормам 

установлен-
ным в этой 

группе.

Межгрупповой 
конфликт

Конфликт 
между 

отделами 
организации 

и 
администра-

цией.



Методы решения конфликта
Структурные Межличностные



Структурные методы 
решения конфликта

• Разъяснение требования к 
работе;

• Координационные и 
интеграционные механизмы;

• Общеогранизационные 
комплексные цели;

• Структура системы 
вознаграждения.



Межличностные методы 
решения конфликта

• Уклонение от конфликта;
• Сглаживание;
• Принуждение;
• Компромисс;
• Решение проблемы.



Объект конфликта 
 социальное явление, вызывающее данную 
конфликтную ситуацию, борьба за право 

владеть этим явлением и приводит к 
конфликту.



Участники конфликта

Отдельные лица, группы людей, которые связаны 
определенными отношениями, каждый из них 
претендует на одиночное манипулирование 

объектом



К возникновению конфликта 
приводит следующее поведение:

Высказывание 
партнеру его 
негативное 

побуждение;

Перебивание 
собеседника;

Открытое 
проявление 

личной антипатии 
к человеку;

Постоянные 
придирки;

Принижение 
значимости роли 

человека;
Преувеличение 

своей роли;

Навязывание своей 
точки зрения;

Обсуждение 
интимных 
проблем 

собеседника.



Основные стили поведения в 
конфликтной ситуации:

Приспособление, 
уступчивость;

Уклонение; Противоборство;

Сотрудничество; Компромисс.



Спасибо за внимание!


