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Что такое деликатность?



Что такое деликатность?

* Подобрать синонимы
-    тактичность, вежливость, обходительность, 

мягкость
* Подобрать антонимы 
 -   грубость, хамство 
          Однокоренные слова:
Деликатный, деликатничать, деликатно



ДЕЛИКАТНОСТЬ 

Термин психологический, затрагивающий различные 
слои взаимоотношений между людьми

ЭТО СОВОКУПНОСТЬ ТАКТА, ИНТУИЦИИ И 
ТЩАТЕЛЬНО ПРОДУМАННОЙ РЕЧИ



Что такое такт?
Такт – это чувство меры, создающее умение вести 

себя приличным, подобающим образом

              

                      Что такое интуиция?
Интуиция – это чутье, тонкое   
понимание, проникновение в самую  
суть чего-нибудь



Быть деликатным – значит уметь принимать 
единственно верное решение  в разговоре. Не 

только не затрагивать больных тем, а уметь 
говорить о них так, чтобы собеседнику было 

комфортно и легко.
Деликатность – это не просто вежливость и 
мягкость, это искусство ведения беседы о 
сложных вещах с максимально приятным 

впечатлением.







Итак, деликатность – положительное 
нравственное качество личности, 

заключающееся в умении:

* не просто не затрагивать неприятных для них моментов 
(тем, интонаций и т.д.), а уметь говорить о них так, чтобы 
собеседнику было комфортно и легко;

* тонко чувствовать и реагировать на состояние, когда 
знакомый или близкий человек оказался в 
затруднительном положении



•не заметить и отвлечь внимание от 
оплошности, которую кто-то совершил 

по неловкости; 

* промолчать там, где словами только повредишь; 
* не давать советов, если собеседник об этом не просит;
* не допускать развязности и грубости по отношению к 

собеседнику;



•вовремя и незаметно прийти на помощь тому, 
кто в ней нуждается, но стесняется в этом 

признаться; 

* не высказывать недоверие;
*  конечно, быть вежливым.



Деликатными могут быть не только люди. 
Сегодня этот термин перешел из разряда 

психологии в другие области жизни человека.



Где употребляется данное понятие

* В общении с людьми
* В характеристике тканей
* В медицине



Деликатные вещи

Деликатная стирка

Деликатная проблема

Деликатное воздействие лекарства



Нужно ли учиться деликатности?

Учиться деликатности не очень просто. Но это стоит 
делать хотя бы ради того, чтобы уметь общаться со 
своими собеседниками без обид и лишних 
переживаний.



Конечно, над собой придется много 
работать. 

Вот интересный факт. Известно, например, что 
А. П. Чехов был человеком очень 
уравновешенным, скромным и деликатным. В 
одном из писем к жене Чехов делает такое 
ценное признание: "Ты пишешь, что завидуешь 
моему характеру. Должен сказать тебе, что 
от природы у меня резкий, я вспыльчив и проч. и 
проч. Но я привык сдерживать себя, ибо 
распускать себя порядочному человеку не 
подобает. В прежнее время я выделывал черт 
знает что". 



❑ Если ты заметил, что твой друг, ранимый и 
неуверенный, к примеру, нехорошо повел себя, что 
ты выберешь: сказать ему правду, обидев его, или 

деликатно промолчать?

Стоит ли говорить безнадежному больному правду 
или лучше деликатно умолчать и дать ему 

насладиться последними днями?



- Если человек, долго трудившийся над чем-
либо, просит высказать тебя свое мнение, что 

выберешь: сказать правду или соврать, проявив, 
быть может, деликатность?

-В Китае запрещено спасать тонущего человека, 
так как это является вмешательством в его 
судьбу. Как бы поступил ты, увидев (не дай 

Боже, конечно), что китаец тонет? 



Если вы умеете общаться с людьми так, чтобы 
избежать всех острых углов и неприятных моментов, и 
даже решая важные болезненные вопросы делаете это 

тактично и безболезненно 

– Можете себя поздравить 

– Вы деликатный человек.



Молодцы !


