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На улице

- Выходя из дома, всегда предупреждай, куда ты идешь, где будешь и во сколько ты 
вернешься. Если возвращаешься домой поздно вечером, проси, чтобы тебя встретили. 

- В общественном транспорте садись ближе к водителю, чтобы он мог тебя видеть. Не вступай 
в разговоры с незнакомыми пассажирами, не рассказывай куда едешь и где живешь. 

- Не ходи в отдаленные и безлюдные места, не играй на стройках и в заброшенных домах. 

- Если показалось, что кто-то тебя преследует, необходимо незамедлительно проследовать в 
людное место, обратиться к взрослому. 



- Увидев впереди шумную компанию или пьяного, перейди на другую сторону 
улицы или измени маршрут, при этом не следует вступать в конфликты. 

- Добирайся до дома только известным транспортом (троллейбусом, автобусом, 
маршруткой), никогда не останавливай чужую машину и не садись сам, если 
предлагают подвезти. 

- Ни в коем случае не садись в машину, чтобы показать дорогу, магазин, аптеку, не 
выполняй никакие просьбы водителя. 

- Идя вдоль дороги, выбирай маршрут так, чтобы идти навстречу транспорту. 

- Если незнакомец просит пойти с ним и позвонить в квартиру, потому что ему не 
открывают, а тебе откроют – не ходи! 

- Не иди с незнакомым человеком, если он предлагает угостить тебя конфетами, 
посмотреть животных, поиграть в компьютер, не бери у него напитки, конфеты.



В подъезде
- Подходя к дому, обрати внимание, не идет ли кто-либо следом. Если 

кто-то идет – не подходи к подъезду. Погуляй на улице, пока этот 
человек не уйдет. 

- Если чувствуешь опасность, зайди в магазин, на почту, в библиотеку 
и расскажи о подозрительном человеке. 

-
- Если незнакомец уже находится в подъезде, сразу же выйди на 
улицу и дождись, когда в подъезд войдет кто-то из взрослых жильцов 
дома. 

-
- Входи в лифт, только убедившись, что на площадке нет 
постороннего, который может зайти за тобой в кабину. 

-
- Если незнакомец все-таки зашел в лифт, стой к нему лицом, чтобы 
видеть, что он делает. В случае опасности попробуй нажать кнопку 
вызова диспетчера, кричи, зови на помощь.



Дома
- Никогда не впускай в квартиру незнакомого человека. Если 

звонят или стучат в дверь, не подходи и не спрашивай, кто 
пришел. У родителей есть ключи, и они откроют дверь сами.

- Ни в коем случае не открывай дверь лицам, представившимся 
почтальоном, врачом, полицейским, сантехником, электриком, 
знакомым родителей, даже если они станут уговаривать. 

- Покидая квартиру, посмотри в глазок. Если на лестничной 
площадке есть люди, подожди, пока они уйдут. 

- Прежде чем открывать ключом входную дверь, убедись, что 
поблизости никого нет. 



КОНФЛИКТЫ
 Конфликт – это противостояние, 
столкновение противоположных сторон, 
мнений, сил; серьезное разногласие, острый 
спор.

Помни, лучший способ разрешить 
конфликт – избегать его!



Но если случилось так, что 
конфликта избежать не удалось, 

помни: 
1. Правила управления конфликтом

 

• Не прерывайте. Слушайте.
• Не делайте предположений.
• Не переходите на личности и не оскорбляйте.
• По-настоящему работайте над решением проблемы. 

Предлагайте множество решений конфликта, пока не 
достигните соглашения, которое устроит вас обоих.

• Закончите на позитивной ноте.



2. Правила поведения в конфликте

Дай партнеру "выпустить пар".

 Если партнер раздражен и агрессивен, то нужно помочь ему снизить напряжение. Пока этого 
не произойдет, договориться с ним будет очень трудно или невозможно. Наилучший прием в 

эти минуты – представить, что вокруг тебя оболочка, через которую не проходят стрелы 
агрессии. Ты будешь надежно защищен, находясь как будто в коконе.

Потребуй от него спокойно обосновать претензии.

Людям свойственно путать факты и эмоции. Следует учитывать только факты и объективные 
доказательства.

 
Не бойся извиняться, если чувствуешь, что не прав. Во-первых, это обезоруживает, во-

вторых, вызывает уважение. Ведь только сильные и уверенные люди способны признавать 
свои ошибки.

Независимо от результата разрешения конфликта старайся не разрушать отношения.

Вырази свое уважение и расположение, согласись с наличием определенных трудностей.



3. План разрешения спора
❑ Выясни причину спора, действия или поступка 

другого (узнай причину конфликта у того, кто с 
тобой вступил в конфликт)

❑ Говори о сути дела, а не вокруг да около. 
Обязательно отреагируй на высказанное 
недоразумение, критику. Изложи свое мнение 
конкретно и четко.

❑ Признай свою ошибку или докажи обратное. Найди 
у другого что-нибудь приятное, положительно 
его характеризующее.



 Николай Красильников "Ссора«

Семенов прислал мне записку; "Корова",
А я написала: "Семенов-козел!"

Он - новое слово, я – новое слово.
Но тут к нам учитель как раз подошел.

Пал Палыч ругал нас не очень сурово,
Но только сказал, выводя за порог:

- Как только в людей превратитесь вы снова,
Тогда приходите опять на урок!



Из двух спорщиков умнее тот, кто первый замолчит

 

Худой мир лучше доброй ссоры

 

Правда – то, что мудрый знает, а не то, о чем все 
болтают.

 

Убивай врагов своей добротой.

 



Правила избегания конфликта
  1. Говори вежливо

2. Говори всегда правду.

3. Не бойся правды, высказанной в твой адрес.

4. Не перебивай

5. Не загрязняй свою речь нецензурными словами.

6. Не оправдывайся



Факторы 
бесконфликтного 
общения

1. Улыбка

2. Доброжелательный тон

3. Вежливость

4. Нейтральность речи

5. Приветливость

6. Заинтересованность

7. Непринужденность жестов



Если в тебя швырнули камень – брось в 
ответ кусок ваты.

Взаимные уступки прекрасно решают дела.

Кто спорит – гроша не стоит

Доброе слово не требует затрат, а ценится 
дорого


