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Упражнение «Улыбка»



Этот чудо-аппарат
 Донесет быстрее ветра
Голос  друга, даже если

Друг – за сотни километров. 





Доверие  — это убежденность в чьей-
нибудь честности, порядочности; вера в 
искренность и добросовестность кого-
нибудь.



Что такое телефон доверия? 

Телефон доверия – это служба, куда 
может анонимно(не называя своего 
имени и фамилии) обратиться 
абсолютно любой человек, чтобы 
обсудить отношения с друзьями, 
близкими, семейные и школьные 
отношения



Первый телефон доверия появился в 
1953 году как помощь людям 
Англичанин Чад Вара напечатал в газете 
свой номер телефона и предложил 
звонить людям в любое время, если в их 
жизни возникают сложности,  с которыми 
они сами не могут справиться: 

       когда они одиноки, растеряны
 Он и не думал, что будет много 
звонков. Несколько дней он 
справлялся сам – отвечал всем 
людям. 



Первый телефон доверия в Советском 
Союзе основала профессор Айна Амбрумова 
в 1982 году, в ведомстве здравоохранения. 
А в 1991 году была создана Российская                                       
                                        ассоциация телефонов                              
экстренной психологической помощи 
(РАТЭПП), которая объединила все 
существующие на тот момент телефоны 
доверия.



Важная роль в этой кампании отводится 
развитию служб экстренной 
психологической помощи детям и 
подросткам по единому 
общероссийскому номеру телефона 
доверия 



Принципы работы службы 
«Телефон доверия»

⚫ Доступность
⚫ Анонимность
⚫ Доверительность 
⚫ Конфиденциальность

Каждый позвонивший вправе не называть своего 
имени и фамилии  или может выбрать себе  

псевдоним.  
А также может быть  уверен, что разговор 

останется  строго между ним и специалистом. 
Поэтому собеседнику можно довериться 
полностью, а это, в свою очередь, делает 

консультацию более  эффективной и позволяет 
найти  лучшее решение проблемы.



Как устроен Телефон Доверия
⚫ На телефонах доверия  работают  специально 

обученные специалисты - психологи.   На некоторых 
Телефонах доверия могут работать даже прошедшие 
специальное обучение подростки – туда звонят те 
ребята, которым проще поговорить о наболевшем со 
сверстником, чем со взрослым.

⚫  Телефон Доверия дает возможность человеку, 
переживающему какие-либо трудности, получить 
поддержку, быть понятым и принятым, разобраться в 
сложной для него ситуации в более спокойной 
обстановке и решиться на конкретные шаги.



⚫ Телефон доверия открыт для каждого человека.  Не 
важен  возраст, национальность, состояние здоровья 
звонящего. Любой человек имеет право быть 
принятым, выслушанным и получить помощь.

⚫ Человек может поделиться с консультантом Телефона 
Доверия любой беспокоящей его проблемой.

⚫ Помощь на Телефоне Доверия всегда анонимна. Если 
не хотят, позвонивший и консультант могут не 
сообщать свою фамилию, адрес и другие данные. 
Достаточно просто назвать свое или вымышленное 
имя для удобства общения.



⚫ Обращаясь на Телефон Доверия, человек 
может получить интересующую 
его информацию.

⚫ Каждый Телефон Доверия работает в  
своем определенном режиме 
- круглосуточно или по расписанию.



Мозговой штурм 
«Трудные ситуации в жизни 

подростков, или с какими 
вопросами можно обратиться на 

Телефон доверия?» 



Рефлексия «Корзина яблок»

⚫ Красное яблоко -  узнал  новое и 
полезное.

⚫ Зелёное яблоко - устал, ничего нового и 
полезного не узнал.

⚫ Оранжевое яблоко - я и так всё это знал.


