
Я не согласен с тем, что вы говорите, но 
пожертвую своей жизнью, защищая ваше 
право высказывать собственное мнение.

Вольтер 

Презентация: «Толерантность и интолерантность».
Старший воспитатель: Захарова А.В.



Что такое толерантность и почему так важно соблюдать 
принятые цивилизованным обществом поведенческие 
догмы?



Толерантность (от лат. tolerantia – терпение) – отсутствие или ослабление 
реагирования на какой-либо неблагоприятный фактор в результате снижения 
чувствительности к его воздействию. Например, толерантность к тревоге 
проявляется в повышении порога эмоционального реагирования на 
угрожающую ситуацию, а внешне – в выдержке, самообладании, 
способности длительно выносить неблагоприятные воздействия, не испытывая 
чувства дискомфорта.

В межличностном общении толерантность – терпение, принятие другого 
человека таким, какой он есть, со всеми его достоинствами и 
недостатками. Развитию толерантности способствует неподдельный 
интерес к человеку, его самобытности, постижение его эмоционального 
состояния, рост жизненного опыта.



З

Знакомы ли вы с определениями
 понятий: «толерантность», 
«интолерантность»?



«Согласно определению Философского энциклопедического 
словаря «толерантность — терпимость к иного рода взглядам, 
нравам, привычкам. Толерантность необходима по отношению к 
особенностям различных народов, наций и религий. Она является 
признаком уверенности в себе и сознания надежности своих 
собственных позиций, признаком открытого для всех идейного 
течения, которое не боится сравнения с другими точками зрения 
и не избегает духовной конкуренции».

Толерантность означает уважение, принятие и правильное понимание других 
культур, способов самовыражения и проявления человеческой индивидуальности.



Определение слова толерантность на разных языках земного шара звучит по-разному:
в испанском языке оно означает способность признавать отличные от своих 
собственных идеи или мнения;
во французском – отношение, при котором допускается, что другие могут думать или 
действовать иначе, нежели ты сам;
в английском – готовность быть терпимым, снисходительным;
в китайском – позволять, принимать, быть по отношению к другим великодушным;
в арабском – прощение, снисходительность, мягкость, милосердие, сострадание, 
благосклонность, терпение, расположенность к другим;
в русском – способность терпеть что-то или кого-то (быть выдержанным, выносливым, 
стойким, уметь мириться с существованием чего-либо, кого-либо).

Какое из определений вам импонирует более всего?
Почему, на ваш взгляд, в разных странах определения различны?
А что же объединяет эти определения? 



Интолерантность или нетерпимость, основывается на 
убеждении, что твоя группа, твоя система взглядов, твой 
образ жизни стоят выше всех других. 

� В основе интолерантности лежит неприятие другого 
за то, что он выглядит, думает, поступает иначе. 
Нетерпимость порождает стремление к господству и 
уничтожению, к отказу в праве на существование 
тому, кто придерживается иных норм жизни.

� Практически интолерантность выражается в 
широком диапазоне форм поведения — от 
обычной невежливости, пренебрежительного 
отношения к людям другой национальности и 
культуры до этнических чисток и геноцида, 
умышленного и целенаправленного уничтожения 
людей.



Основные формы проявления интолерантности: 

✔ оскорбления, насмешки, выражения пренебрежения;

✔ негативные стереотипы, предубеждения, предрассудки, 
основывающиеся на отрицательных чертах и качествах;

✔ этноцентризм;

✔ дискриминация по различным основаниям в виде лишения социальных 
благ, ограничения прав человека, искусственной изоляции в обществе;

✔ расизм, национализм, эксплуатация, фашизм;

✔ ксенофобия в форме этнофобии, мигрантофобии;

✔ осквернение религиозных и культурных памятников;

✔ изгнание, сегрегация, репрессии;

✔ религиозное преследование.



Давайте сравним!
Толерантность

� Терпимость к чужим мнениям, верованиям и 
поведению

� Сострадание, милосердие

� Прощение

� Уважение прав другого человека и его достоинства, 
принятие его таким, какой он есть

� Стремление к сотрудничеству, партнерству 

� Готовность мириться с чужим мнением

� Способность поставить себя на место другого

� Уважение права быть иным

� Признание многообразия

� Признание равенства других

� Отказ от доминирования, причинения вреда и 
насилия

Интолерантность

� Нетерпимость

� Унижение человеческого 
достоинства

� Агрессивность

� Нарушение прав человека 

� «Возвышение» себя над другими

� Дискриминация

� Неумение поставить себя на место 
другого

� Отсутствие понимания других



В 1995 ЮНЕСКО была озвучена и утверждена Декларация принципов толерантности. 
Согласно ей, определение толерантности есть терпение и способность без агрессии, 
философски принимать поведение, мысли, способы самовыражения, образ жизни 
других людей.

А зачем нужна толерантность?

Она необходима для гармоничного развития отношений в современном мире 
между культурами, цивилизациями, народами и социальными группами, 
имеющих отличающую внешность, язык общения, традиции, поведенческие 
нормы и религиозные убеждения.



Главными аргументами в пользу толерантности и необходимости вести активную борьбу 
с проявлениями нетерпимости стал пугающий рост ксенофобии, нацизма, 
экстремизма и прочих возмущающих цивилизованное общество.

В 1997 Генеральной 
Ассамблеей ООН был 

предложен вести 
международный день 

терпимости, как напоминание о 
возможной угрозе человечеству в 

случае несоблюдения 
толерантных отношений. 

Всемирный день толерантности 
отмечается 16 ноября.



Послушайте притчу.

Жила-была девушка по имени Любовь. Скучно было ей жить на свете без подружки. И 
обратилась она к 100-летнему седому старцу:

- Помоги мне, дедушка, выбрать подружку, чтобы дружила я с ней до конца отпущенных 
мне Богом дней. Подумал волшебник и сказал:

- Приходи ко мне завтра раненько утром, когда только запоют первые птицы и роса не 
обсохнет на траве.

Утром, когда тёплое солнышко только встало, пришла Любовь в условленное место… 
Пришла и увидела пять девушек, одна краше другой.

- Вот выбирай, - сказал волшебник. – Одну зовут Радость, другую – Удача, третью – 
Красота, четвёртую – Печаль, пятую – Доброта.

- Они все прекрасны, - сказала Любовь, - не знаю, кого выбрать…

 Твоя правда,  ответил волшебник,  они все хороши. Ты в жизни встретишься с ними. 
Может, и дружить будешь, но выбери одну из них. Она и будет тебе подружкой на всю 
жизнь.

Подошла Любовь к девушкам поближе, стала внимательно рассматривать. Задумалась 
Любовь.



А кого бы выбрали вы?

Удача? Красота?Доброта? Радость?

- Любовь подошла к девушке по имени Доброта и протянула ей 
руку.



А можно ли научиться толерантности?

     При общении с другими людьми необходимо все 
время задавать себе один и тот же вопрос: 
почему тот или иной человек стал таким, какой он 
есть? Любознательность способствует общению 
с людьми. Мы интересуемся, где он родился и 
вырос, какое получил воспитание, какие 
культурные и религиозные ценности важны для 
него и т.д.

     ПРАВИЛА ОБЩЕНИЯ 
ТОЛЕРАНТНОГО ЧЕЛОВЕКА.

✔ Уважай собеседника.

✔ Старайся понять то, о чем 
говорят другие.

✔ Отстаивай свое мнение 
тактично.

✔ Ищи лучшие аргументы.

✔ Будь справедливым, готовым 
принять правоту другого.

✔ Стремись учитывать интересы 
других.



Столкнувшись с нетерпимым человеком, не стремитесь его перевоспитывать - ничего 
хорошего из этого не выйдет. 
Вы не измените его взглядов, он только станет еще более нетерпимым. Обычно такие 
люди не умеют слушать и яростно спорят с окружающими, желая навязать им свою 
точку зрения. 
Обмен мнениями может перерасти в конфликт, который испортит не только 
настроение, но и многолетние отношения. Лучше всего задать такому человеку пару 
вопросов, которые заставили бы его задуматься, самое главное - не вступать с ним в 
спор. Например, можно поинтересоваться, как бы он себя чувствовал, будь он на 
месте критикуемого им человека.

Как общаться с 
нетерпимыми людьми?



Подумаем!

Толерантный взвод

� Умение внимательно слушать и 
слышать

� Стремление разобраться, 
расспрашивание

� Совет, предложение
� Похвала, согласие
� Подбадривание
� Утешение
� Уважение
� Эмпатия (сопереживание)
� Поддержка

Интолерантный взвод

� Перебивание, неумение слушать друг 
друга и педагога, нетерпение

� Игнорирование
� Отстранение
� Обзывание
� Обвинение, упрёки
� Осуждение, критика
� Морализирование
� Угрозы
� Предостережение, предупреждение
� Приказ, указания



Э. Асадова «Разные свойства».

Заяц труслив, но труслив оттого,
Что вынужден жить в тревоге,
Что нету могучих клыков у него,
А всё спасение – ноги.
Волк жаден скорее всего потому,
Что редко бывает сытым,
А зол оттого, что, наверно, ему
Не хочется быть убитым.
Лисица хитрит и дурачит всех
Тоже не без причины:
Чуть зазевалась – и всё! Твой мех
Уже лежит в магазине.
Щука жестоко собратьев жрёт,
Но сделайте мирными воды,
Она кверху брюхом тотчас всплывёт
По всем законам природы.
Меняет окраску хамелеон
Бессовестно и умело.

- Пусть буду двуличным, - решает он. – Зато абсолютно целым.
Деревья глушат друг друга затем,
Что жизни им нет без света,
А в поле, где солнца хватает всем,
Друг к другу полны привета.
Змея премерзко среди травы
Ползает, пресмыкается.
Она б, может, встала, но ей, увы,
Ноги не полагаются…
Те жизнь защищают. А эти – мех.
Тот бьётся за лучик света.
А вот – человек. Он сильнее всех!
Ему-то зачем всё это?



Спасибо за толерантность! 


