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МЫ и КОНФЛИКТЫ

Ни один конфликт не был разрешён насилием. Можно победить или 
проиграть, но, рано или поздно, всё равно придётся договариваться.

Роман Злотников.



Историческая справка

Мао Цзэ Дун

Чарльз Дарвин
Адам Смит

Владимир 
Ленин

Толкотт Парсонс 

Фридрих ЭнгельсФридрих ЭнгельсФридрих ЭнгельсФридрих ЭнгельсКарл Маркс





● КОНФЛИКТ  (от лат. Conflictus) – острый 
способ разрешения противоречий, 
столкновение, борьба, сопровождающиеся 
противодействием участников, негативными 
эмоциями, выходящий за рамки правил 
поведения.

● КОНФЛИКТНАЯ СИТУАЦИЯ – ситуация,  где 
на один интересующий  всех предмет 
претендуют две или более стороны. 

● ОППОНЕНТЫ (от лат. Opponentus)- противник  
в споре, возражающий 



         СТРУКТУРА КОНФЛИКТА 

● Объект - пирог.

● 2 и более субъекта – спорящих из-за 
объекта (каждый хочет кусок пирога 
побольше).

● Инцидент – повод для начала открытого 
противоборства (один из субъектов 
присваивает себе самый большой кусок 
пирога).



Стили поведения в конфликте.

 Конкуренция 
● Чтобы я победил, ты должен проиграть.
● Приспособление 
● Чтобы ты выиграл, я должен проиграть. 
●  Избегание
●  Мне все равно, выиграешь ты или проиграешь, но я    

в этом участие не принимаю.
●  Компромисс 
● Чтобы каждый из нас что-то выиграл, каждый должен 

что-то проиграть.
● Сотрудничество 
● Чтобы я выиграл, ты тоже
 должен что-то выиграть



Игра Кошечки.

● КАК ПОМИРИТЬСЯ?
Комплименты

Слова приветствия

Слова извинения

Мимика, жесты

Интонация



    Конфликты вредны или полезны?

● помогают прояснить 
проблему;

● стимулируют развитие;
● обогащают жизненный 

опыт;
● дают возможность 

увидеть множество 
решений;

● помогают понять 
людям, кто они есть на 
самом деле.

● от конфликтов страдает 
достоинство человека.

● на каждую минуту 
конфликта приходится 
20 минут последующих 
переживаний.

● страдает физическое 
здоровье – поражаются 
нервы, сердце, сосуды.



«Конфликт для меня – это…».
(ассоциация)

(мысли) 
(чувство)

(действие)





Желаю


