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  Понятие “этикет” – это понятие 
философское, этическое.
   “Этикет (от франц.etiquette – ярлык,этикетка) 
– совокупность правил поведения, 
касающихся внешнего проявления отношения 
к людям (обхождение с окружающими ,формы 
общения, манеры и одежда) ”
    Под речевым этикетом понимаются 
разработанные правила речевого поведения, 
система речевых формул общения. 





ЭТИЧЕСКИЕ НОРМЫ
▪ Этические нормы – это совокупность правил 

речевого общения (поведения), которые 
обеспечивают гармонизацию интересов 
общающихся.

▪ Этические нормы предполагают такое 
речевое общение, которое опирается на 
основные этические понятия, такие как 
«добро», «долг», «совесть», «ответственность».

▪ Этические нормы требуют 
доброжелательного, искреннего общения.

▪ Речевой этикет – это уважительное 
отношение к собеседнику.



ЛАСКОВОЕ СЛОВО И КОШКЕ 
ПРИЯТНО…
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ПРИНЦИП ВЕЖЛИВОСТИ - 
МА'КСИМА      Ма'ксима - (от лат. maxima – основное

правило,  принцип) - это норма  поведения;
логический или этический принцип,
выраженный в краткой формуле. 
     Этот принцип предполагает соблюдение
шести максим. 
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ШЕСТЬ МА'КСИМ
1. Максима такта ( Соблюдай интересы другого!
Не нарушай границ его личной сферы!)
2. Максима великодушия (Не затрудняй других!)
3. Максима одобрения (Не хули других!)
4. Максима 

скромности 
(Отстраняй от 
себя

похвалы!)
5. Максима согласия 

(Избегай 
возражений!)

6. Максима симпатии (Высказывай
благожелательность!).
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КАК ОБРАТИТЬСЯ: «ВЫ» или «ТЫ»?

ВЫ          ТЫ
1. К незнакомому,
малознакомому адресату. 
2. В официальной обстановке
общения
 3. При подчёркнуто вежливом,
сдержанном отношении к
адресату
 4. К равному и старшему (по
положению, возрасту) 
адресату 

1 .К хорошо знакомому адресату. 
2. В неофициальной обстановке 
общения 
3. При дружеском, фамильярном, 
интимном отношении к адресату. 
4. К равному и младшему (по 
положению, возрасту) адресату 
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РЕЧЕВОЙ ЭТИКЕТ ПРИВЕТСТВИЙ

Первыми приветствуют: 
- мужчина - женщину;
- младший по возрасту - старшего;
- младшая по возрасту женщина - мужчину,
который значительно старше её;
- младший по должности - старшего.
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Правила «культуры речи»
1. Старайтесь говорить  правильно, не употребляя грубых 

слов.
2. Говорите только о том, что знаете.   Помните:
говорить, не думая, всё равно что стрелять, не
целясь.
3. Не спешите выражать свои мысли. Сначала
подумайте, потом говорите.
4. Не будьте многословны.  Подбирайте в беседе те
слова,  которые лучше всего выражают ваши мысли.
5. При разговоре не размахивайте руками. 
6. Говорите чётко, членораздельно. Не проглатывайте 
слова. 
7. Не старайтесь перекричать собеседника, если  он
говорит слишком громко.
8. Будьте приветливы и тактичны.
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Ты улыбкой, как солнышко, брызни,
Выходя поутру из ворот,

Понимаешь, у каждого в жизни,
Предостаточно бед и забот...

Разве любы нам хмурые лица,
Или чья-то сердитая речь?

Ты улыбкой сумей поделиться,
И ответную искру зажечь.
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